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Progetto del mese Arredi versatili in uno 
spazio fluido 
Unico vincolo progettua-
le, trasformato in un’otti-
ma opportunità, era quel-
lo di avere originariamen-
te due ingressi. Questi so-
no stati mantenuti per dare 
possibilità di accesso anche 
dal parcheggio di un gran-
de supermercato adiacente. 
l’ambiente destinato al pub-
blico, sotto grandi volte a ve-
la completamente tinteggia-
te di bianco, è stato attrezza-
to con una serie di esposito-
ri, dalle forme semicircolari, 
lungo le pareti perimetrali e 
al centro. sono arredi realiz-
zati con un sistema modula-
re molto versatile, ricco di 
differenti input di comuni-
cazione come visual, led e 
monitor, e caratterizzati da 
una serie di ripiani in cri-
stallo, alternati a moduli do-
gati e pratiche e funzionali 
cassettiere.

U
na location del 
tutto particolare 
e suggestiva per 
la nuova farma-
cia Cavaliere a 

san Pietro Vernotico in pro-
vincia di Brindisi: 500 mq (tra 
piano terra e piano superio-
re) adibiti originariamente  
ad antico frantoio, completa-
mente ristrutturati grazie al 
progetto realizzato dall’a-
zienda ekofarma, nella figu-
ra dell’interior designer mar-
co Cadau. 
Avendo a disposizione uno 
spazio così ampio si è cer-
cato di sfruttare nel miglior 
modo possibile il piano ter-
ra, creando un impianto di-
stributivo molto fluido e in-
serendo, nella zona centrale 
dell’ambiente dedicato al pub-
blico, una serie di espositori 
semicircolari in grado di “se-
gnare” una serie di percorsi 
visivi attraverso i differenti 
settori merceologici. Al piano 
superiore, invece, all’insegna 
del più rigoroso rispetto della 
privacy, si succedono diversi 
box, destinati a servizi di as-
sistenza e trattamento, come 
per esempio autoanalisi, esa-
mi per eventuali intolleranze 
alimentari, test del capello e 
molti altri.

Un’evidente finalità 
progettuale
Partendo dal presupposto che 
gli ambienti di una farmacia 
non devono rispettare solo i 
tradizionali canoni di pratici-
tà per chi vi lavora e di fru-
ibilità per i clienti, ma devo-
no trasmettere sentimenti po-
sitivi e creare empatia con il 

consumatore, attraverso for-
me, colori e scelta dei mate-
riali, si è puntato su un design 
molto chiaro. l’intento era di 
ottenere un’atmosfera unica, 
che allo stesso tempo potesse 
sorprendere e coinvolgere ap-
pieno l’avventore. 
Punto cardine del progetto 
è stato quello di assicurarsi 
la massima visibilità anche 
del piano superiore adibito ai 

servizi grazie a un ambiente 
accogliente e rappresentati-
vo. Privilegiando la leggerez-
za dei volumi con un ascen-
sore e una scala in acciaio e 
cristallo e operando l’abbat-
timento di un solaio per sal-
vare le volte antiche, si è reso 
visibile il piano superiore con 
un approccio solare e leggero, 
non imponente, ma estrema-
mente rasserenante.Fa
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In un antico frantoio trova posto una tecnologica farmacia che ha enfatizzato  
la luminosità estrema e la leggerezza dei volumi

Moderne tecnologie
 ■ di Barbara Delmiglio e Chiara Naldini

Una vista dell’esterno da cui sono visibili le numerose vetrine della farmacia

Uno scenografico ambiente ospita 
l’area vendita sotto bianche volte a 
vela completamente ristrutturate. 

Sullo sfondo l’area dell’etico

VOGLIA DI
CRESCERE?

(nonostante tutto)
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INCHIESTAAccordo siglato, lo scorso 16 
ottobre, tra Aifa e tutte le or-
ganizzazioni del settore sul 

nuovo metodo di remunerazione 
per l’intera filiera distributiva del 
farmaco. Dopo l’approvazione degli 
organismi istituzionali delle varie 
Associazioni e delle Regioni, il testo 
definitivo sarà presentato ai mini-
steri della Salute e delle Finanze ai 
fini dell’emanazione del decreto.
Per le farmacie l’accordo prevede 
una quota fissa di 2 euro per con-
fezione al netto d’IVA (una quota 
aggiuntiva sarà integrata dall’Asl, a 
titolo di maggiorazione del prezzo 
di cessione del farmaco, ai rurali 
sussidiati e alle farmacie con fat-
turato inferiore ai 258.228,45 euro). 
La quota fissa sarà integrata con 
una quota premiale di 0,10 euro per 
confezione per i farmaci generici o 
a brevetto scaduto con prezzo alli-
neato a quello di riferimento.
È prevista infine una quota propor-
zionale pari al 3,30 % del prezzo ex 
factory di ogni singola confezione, 
sempre al netto d’IVA. Con l’entrata 
in vigore del nuovo sistema, deca-
dranno tutte le precedenti quote di 
spettanza per la filiera della distri-
buzione, eccetto l’obbligo contribu-
tivo dello 0,9 % sul fatturato SSN 
dovuto dalla farmacia all’Enpaf. 
Resta invece a disponibilità della 
filiera il margine dell’8% che po-
trà essere trattato nell’acquisto del 
generico. Non siamo economisti e 
non vorremmo commentare proie-
zioni sul breve e lungo termine che 
ci paiono al momento premature: 
gli esperti ci dicono che dovremo 
attendere il bilancio 2013, solo al-
lora potremo comprendere se e in 
che misura le nuove regole avranno 

inciso sull’economia della farma-
cia, anche se per alcune Regioni 
del Nord e del Sud pare certa una 
riduzione significativa della margi-
nalità. Ne prendiamo atto, sapendo 
però che la riduzione dei margini 
legati al SSN finirà per spingere le 
farmacie verso un lato commer-
ciale più redditizio, con minore 
attenzione alla salute del cittadino. 
Per ovviare a ciò, crediamo che 
bisognerà trattare con le Regioni 
durante la negoziazione della Con-
venzione, per il rientro in farmacia 
dei farmaci ex-osp2 e degli innovativi. 
Ammettendo l’applicazione del nuo-
vo sistema di remunerazione a tutti i 
farmaci, senza distinzioni, anche le 
motivazioni del Governo, legate al 
contenimento della spesa, verranno 
meno. In questo modo si riuscirà a 
ridurre il disagio di tanti pazienti 
costretti a recarsi presso le Asl per 
poter accedere alle cure. Come già 
avviene in altri Paesi europei come 
Germania e Inghilterra, si potrebbe 
prevedere anche in Italia la cosiddet-
ta dispensazione fee for service con 
cui lo Stato riconosce alla farmacia 
un onorario fisso che include anche 
l’attività di monitoraggio all’aderenza 
terapeutica, oltre che l’attivazione 
del servizio di farmacovigilanza.
Allo stesso modo si potrà cercare 
d’incentivare lo sviluppo di tutte 
quelle attività sul territorio ricom-
prese nel famoso decreto sui servi-
zi in farmacia, che non sono mai 
veramente decollate. Ci chiediamo, 
altrimenti, se sarà mai possibile per 
i titolari di farmacia continuare a 
offrire servizi aggiuntivi, oltre 
che indispensabili, a uno Stato 
che sembra non avere più soldi da 
spendere, neppure per la salute.

■ editorialeTutti i farmaci in farmacia?Raffaella Ferrariraffaella.ferrari@tecnichenuove.com
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INTERVISTA AL FARMACISTALa storia al servizio della modernitàAll’Antica farmacia del Pino di Firenze, 

hanno mantenuto un rapporto d’elezione 

con gli abitanti del quartiere in cui è 
insediata. L’attuale titolare, Francesca 

Conti-Turchi, ce ne svela i motivi. 
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33 CREDITI ONLINE NEL 2012 FOCUS Cicatrici
Prevenire la formazione di 
inestetiche cicatrici si può, 
sfruttando i farmaci e i fitoterapici, 

messi a punto dalla ricerca, 
e i ritrovati dermatologici più 
moderni in modo tempestivo.

È destinata a diventare un cimelio del Ssn. La 

ricetta cartacea, che oggi allo Stato costa circa 

un euro, entro pochi anni sarà soppiantata dalla 

ricetta elettronica. Lo prevede il decreto Svilup-

po bis approvato lo scorso ottobre dal Consiglio 

dei Ministri, che fissa anche i tempi di questa 

rivoluzione a ritmo di bit: entro il 2013 le ricette 

telematiche dovranno essere almeno il 60% del 

totale, l’80% nel 2014 e il 90% nel 2015. Accanto 

alla ricetta digitale, il decreto prevede l’introdu-

zione del documento unico per tessera sanitaria 

e carta d’identità, nonché il fascicolo sanitario 

elettronico (FSE). Secondo il ministro della Pub-

blica amministrazione, Filippo Patroni Griffi, la 

sanità digitale permetterà di risparmiare molto 

denaro, ma anche di avere il pieno controllo 

sulle prescrizioni farmaceutiche e dunque sulla 

spesa. Il fascicolo sanitario elettronico, invece, 

che dal 2013 potrà sostituire la cartella clinica, 

consentirà di racchiudere in un unico documen-

to la storia clinica del paziente, a vantaggio degli 

operatori sanitari che ne avranno accesso ai fini 

professionali, ma soprattutto del cittadino che 

non dovrà più portarsi appresso la documenta-

zione sanitaria in forma cartacea. 

La ricetta elettronica 
progetto ancora sulla carta

Risparmiare denaro e rendere più efficiente il sistema, questi gli obiettivi principali 

della misura contenuta nel decreto Sviluppo-bis. Nella legge si è previsto che, 

entro il 2013, almeno il 60 % delle ricette dovrà essere in formato elettronico, 

per arrivare al 90% nel 2015. Ma la fase di sperimentazione, che doveva riguardare 

alcune Regioni, per ora è stata fatta solo in un esiguo numero di farmacie 

CELIACHIAPiù malattie infettive
La condotta alimentare gioca il suo ruolo 

nell’immunità, sia per mantenere un buono 

stato di salute sia per contrastare in modo 

più efficiente le malattie virali e batteriche, 

che con la stagione fredda si manifestano 

frequentemente. Data questa premessa 

generale, certamente non stupisce che in 

letteratura sia riportato un maggior rischio 

di infezioni nei soggetti celiaci. 
Due sono, appunto, i fattori principali: una 

risposta immunitaria alterata che si somma a 

un probabile deficit di sostanze nutritive, in 

particolare vitaminico. Alcuni studi indagano 

nei particolari l’incidenza delle malattie 

respiratorie nei celiaci.

• a pag 34 •

• a pag 44 •

FITOTERAPIADolori addioLa terapia medica per i dolori acuti, attuata con 

farmaci antinfiammatori non steroidei, analgesici e 

decontratturanti, ha lo scopo di contenere il dolore e di 

ridurre la componente flogistica. Spesso, però, ci si trova 

di fronte a effetti collaterali che aggravano la situazione 

iniziale del paziente, spingendolo a rivolgersi ad altre 

terapie. Tra quelle cosiddette non convenzionali, la 

fitoterapia ricopre un ruolo fondamentale. Esistono piante 

dalla comprovata efficacia antidolorifica: Harpagophytum 

procumbens DC, Fraxinus excelsior L., Salix alba L., 

Filipendula ulmaria L., Boswellia serrata Roxb. Inoltre 

anche con l’ausilio dei gemmoderivati è possibile frenare 

l’invecchiamento tissutale e in particolare articolare, 

rallentare la degenerazione artrosica e contrastare 

efficacemente la componente algica e l’anchilosi.

• a pag 50 •

FARMACOLOGIAAttività di silodosina nell’ipertrofia prostatica benignaL’ipertrofia prostatica benigna (IPB), detta anche 
iperplasia prostatica benigna, 
è un aumento di volume della 
prostata dovuto a un incremento 
nel numero di cellule che 
costituiscono l’organo. La sua 
incidenza aumenta con l’età: 
colpisce il 5-10% degli uomini 
intorno ai 40 anni, fino all’80% 
degli uomini tra 70 e 80 anni 
e, secondo alcuni dati, ne sono 
affetti  il 90% degli uomini 
sopra gli 85. La silodosina è 
una molecola promettente per 
il controllo dell’IPB a parità di 
effetti avversi con altri farmaci 
della stessa classe. 

ALIMENTAZIONEProprietà benefiche dei fenoli dell’oliva
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INCHIESTA

LL’allestimento dei prodotti sa-

lutistici in farmacia è una pra-

tica ancora poco comune ma 

che sembra interessare un numero 

sempre crescente di colleghi, come 

testimonia il recente boom di iscri-

zioni ai corsi di galenica. 

Da alcuni anni infatti è stata data ai 

farmacisti la possibilità di allestire 

-senza ricetta medica- quei preparati 

erboristici, definiti tradizionali, che 

contengono piante di utilizzo con-

solidato. Questi prodotti possono 

essere allestiti estemporaneamente 

su richiesta di un singolo cliente op-

pure preparati preventivamente in 

lotti non superiori ai 3 kg, secondo 

la normativa NBP già applicata ai 

medicinali officinali, e la loro vendi-

ta può avvenire esclusivamente nei 

locali della farmacia. Le piante uti-

lizzate, nelle loro diverse forme, so-

no quelle inserite in un elenco pub-

blicato sul sito del Ministero della 

Salute e costantemente aggiornato, 

mentre è importante ricordare che 

vitamine e minerali non possono es-

sere inseriti in queste formulazioni. 

A chi volesse iniziare, raccomandia-

mo di partire da formulazioni sem-

plici sia nel numero dei componenti 

che nelle procedure di allestimento, 

ricordando che pochi prodotti sele-

zionati possono comunque assolve-

re le principali richieste della clien-

tela; attenzione al prezzo, perché 

non avendo un ricarico obbligato 

come avviene nelle preparazioni 

magistrali, bisognerà lavorare sul-

la marginalità e considerare i costi 

dell’intero processo che non sono 

sempre facili da identificare (atten-

zione però alla scelta delle materie 

prime, dalla loro qualità dipenderà 

l’efficacia del prodotto e quindi la 

fidelizzazione del cliente).

Anche per il mercato dei prodotti 

salutistici esiste un punto di satu-

razione, se ne dovrà tenere conto 

nella gestione del magazzino della 

farmacia e nella campagna acqui-

sti, evitando di avere più referenze 

sovrapponibili di uno stesso pro-

dotto; senza dimenticare che una 

comunicazione adeguata (prodotti 

posizionati in uno spazio dedicato, 

insieme a totem, volantini o altro) 

enfatizzerà le peculiarità della 

linea a marchio e permetterà al 

cliente di identificare il brand del-

la farmacia a garanzia della qualità 

dell’offerta. 

Stiamo parlando di una proposta di 

qualità, ma certamente non facile, 

perché è una scelta che richiede 

una forte motivazione da parte del 

titolare e dell’intero gruppo di la-

voro: la cura delle piccole patologie 

(self care) così come la prevenzione 

e la ricerca di benessere, sono seg-

menti di mercato che determinano 

la fidelizzazione del cliente, sempre 

alla ricerca di un consiglio perso-

nalizzato. Ciò richiede però che il 

personale addetto alla vendita sia 

adeguatamente preparato, con una 

formazione specialistica che metta 

in evidenza l’efficacia dei prodotti 

senza tacerne gli effetti indeside-

rati. Se deciderete di puntare sul 

vostro nome e sulla competenza 

formulativa del vostro laboratorio, 

a fronte di una marginalità interes-

sante, siamo certi che le soddisfa-

zioni non tarderanno ad arrivare. 

Potrebbe essere la vostra scelta 

vincente in un momento difficile 

per la farmacia italiana.

■ editoriale

Dalla galenica 
una proposta di qualità

Raffaella Ferrari

raffaella.ferrari@tecnichenuove.com
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INTERVISTA AL FARMACISTA

Il lato umano dei servizi

Sandro Mura dirige una farmacia 

rurale a Perdasdefogus (OG). 

Qui è diventato un punto di riferimento 

non solo per la distribuzione di farmaci, 

ma anche per le analisi cliniche fornite 

agli abitanti del paesino.

• a pag 12 •

• a pag 21 •
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FOCUS 
Il reflusso 
gastroesofageo
I trattamenti farmacologici e 

fitoterapici che possono dare 

sollievo ai fastidiosi sintomi di 

quella che è una delle patologie più 

diffuse nei paesi industrializzati. 

Per i farmacisti appassionati ed esperti di ali-

mentazione ci sono due notizie interessanti: 

una buona, l’altra deludente. La prima, quel-

la positiva, riguarda la Conferenza nazionale 

di consenso sui Disturbi del Comportamento 

Alimentare (DCA), organizzata dall’Istitu-

to Superiore di Sanità (ISS) e dalla Ausl 2 

dell’Umbria, con il patrocinio del ministero 

della Salute, tenutasi a Roma, lo scorso ottobre, 

presso la sede dell’ISS. 

Lo scopo? Produrre raccomandazioni per una 

gestione appropriata dei DCA, sulla base della 

valutazione delle evidenze scientifiche sulle 

aree dell’epidemiologia, della prevenzione 

e dei modelli organizzativi, effettuata da un 

gruppo di esperti multidisciplinare e multi-

professionale. Oggi chi si occupa di disturbi 

del comportamento alimentare può contare su 

questo documento che traccia le coordinate per 

muoversi correttamente in questo delicato set-

tore. La cattiva notizia per i farmacisti riguarda 

le figure professionali coinvolte nell’area che 

definisce il percorso diagnostico-terapeutico-

riabilitativo ottimale per le persone con DCA. 

Consigli alimentari 

in farmacia 
I numeri sulle patologie causate 

da pessime abitudini alimentari 

fanno riflettere sul ruolo delle figure 

sanitarie che hanno un ruolo preventivo 

importante. Per il farmacista poter 

fornire indicazioni nutrizionali potrebbe 

rappresentare una buona opportunità 

professionale. Inoltre, trovandosi in una 

posizione di front office, il contributo 

del farmacista potrebbe rivelarsi incisivo 

per la salute generale

• segue a pag 14 •

NORMATIVA
Integratori 
un elenco dal pieno 

valore istituzionale

www.farmacianews.it

• a pag 20 •

FARMACOVIGILANZA

Più attenti 
più trasparenti
Una direttiva europea 

integrativa completa la riforma 

della farmacovigilanza in tutto 

il vecchio continente.

Stefania Dalfrà, dirigente 

farmacista della Direzione 

Generale Igiene, Sicurezza 

Alimenti e Nutrizione del 

ministero della Salute ed esperta 

di normativa sugli integratori, in 

un’intervista rilasciata a Farmacia 

news,  spiega le novità apportate 

dal decreto n. 9 del ministero 

della Salute sull’utilizzo delle 

piante officinali negli integratori 

alimentari.
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INCHIESTA

INTERVISTA AL FARMACISTALa storia al servizio della modernitàAll’Antica farmacia del Pino di Firenze, 

hanno mantenuto un rapporto d’elezione 

con gli abitanti del quartiere in cui è 
insediata. L’attuale titolare, Francesca 

Conti-Turchi, ce ne svela i motivi. 

La ricetta elettronica
progetto ancora sulla carta

Risparmiare denaro e rendere più efficiente il sistema, questi gli obiettivi principali 

della misura contenuta nel decreto Sviluppo-bis. Nella legge si è previsto che,

entro il 2013, almeno il 60 % delle ricette dovrà essere in formato elettronico, 

al 90% nel 2015. Ma la fase di sperimentazione, che doveva riguardare 

alcune Regioni, per ora è stata fatta solo in un esiguo numero di farmacie 

l’efficacia del prodotto e quindi la 

fidelizzazione del cliente).

Anche per il mercato dei prodotti 

salutistici esiste un punto di satu-

razione, se ne dovrà tenere conto 

nella gestione del magazzino della 

farmacia e nella campagna acqui-

sti, evitando di avere più referenze 

sovrapponibili di uno stesso pro-

dotto; senza dimenticare che una 

comunicazione adeguata (prodotti 

posizionati in uno spazio dedicato, 

insieme a totem, volantini o altro) 

enfatizzerà le peculiarità della 

linea a marchio e permetterà al 

cliente di identificare il brand del-

la farmacia a garanzia della qualità 

dell’offerta. 

Stiamo parlando di una proposta di 

qualità, ma certamente non facile, 

perché è una scelta che richiede 

una forte motivazione da parte del 

titolare e dell’intero gruppo di la-

voro: la cura delle piccole patologie 

(self care) così come la prevenzione 

e la ricerca di benessere, sono seg-

menti di mercato che determinano 

la fidelizzazione del cliente, sempre 

alla ricerca di un consiglio perso-

nalizzato. Ciò richiede però che il 

personale addetto alla vendita sia 

adeguatamente preparato, con una 

formazione specialistica che metta 

in evidenza l’efficacia dei prodotti 

senza tacerne gli effetti indeside-

rati. Se deciderete di puntare sul 

vostro nome e sulla competenza 

formulativa del vostro laboratorio, 

a fronte di una marginalità interes-

sante, siamo certi che le soddisfa-

zioni non tarderanno ad arrivare. 

Potrebbe essere la vostra scelta 

vincente in un momento difficile 

per la farmacia italiana.

una proposta di qualità

• a pag 21 •
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Consigli alimentari

INTERVISTA AL FARMACISTALa storia al servizio della modernitàAll’Antica farmacia del Pino di Firenze, 

hanno mantenuto un rapporto d’elezione 

con gli abitanti del quartiere in cui è 
insediata. L’attuale titolare, Francesca 

Conti-Turchi, ce ne svela i motivi. 

È destinata a diventare un cimelio del Ssn. La 

La ricetta elettronica
progetto ancora sulla carta

Risparmiare denaro e rendere più efficiente il sistema, questi gli obiettivi principali 

della misura contenuta nel decreto Sviluppo-bis. Nella legge si è previsto che,

entro il 2013, almeno il 60 % delle ricette dovrà essere in formato elettronico, 

al 90% nel 2015. Ma la fase di sperimentazione, che doveva riguardare 

alcune Regioni, per ora è stata fatta solo in un esiguo numero di farmacie 
la farmacia a garanzia della qualità 

Stiamo parlando di una proposta di 

qualità, ma certamente non facile, 

perché è una scelta che richiede 

una forte motivazione da parte del 

titolare e dell’intero gruppo di la-

voro: la cura delle piccole patologie 

(self care) così come la prevenzione 

e la ricerca di benessere, sono seg-

menti di mercato che determinano 

la fidelizzazione del cliente, sempre 

alla ricerca di un consiglio perso-

nalizzato. Ciò richiede però che il 

personale addetto alla vendita sia 

adeguatamente preparato, con una 

formazione specialistica che metta 

in evidenza l’efficacia dei prodotti 

senza tacerne gli effetti indeside-

rati. Se deciderete di puntare sul 

vostro nome e sulla competenza 

formulativa del vostro laboratorio, 

a fronte di una marginalità interes-

sante, siamo certi che le soddisfa-

zioni non tarderanno ad arrivare. 

Potrebbe essere la vostra scelta 

vincente in un momento difficile 

Consigli alimentari

I numeri sulle patologie causate 
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Mentre si chiudono i primi 
bandi per l’assegnazione 
delle sedi farmaceutiche, 

continuano le polemiche sulle mo-
dalità di partecipazione al concorso 
straordinario: ne sono conferma le 
numerose interrogazioni parlamen-
tari e le pubbliche denuncie di ombre 
sulla coerenza del bando. La volon-
tà dichiarata del legislatore, fissare 
regole paritarie e meritocratiche che 
determinino la graduatoria finale e 
quindi la possibilità di ottenere una 
sede farmaceutica, sembrerebbe 
poco rilevante all’atto pratico; appa-
re evidente infatti che l’esperienza 
professionale maturata sul campo 
sia premiata solo in parte rispetto 
ad altri requisiti. Un caso emble-
matico è rappresentato dai colleghi 
che svolgono attività di libera pro-
fessione: non sono risultati idonei a 
concorrere, nonostante siano iscritti 
all’Ordine e la loro presenza in far-
macia sia perfettamente tracciabile 
presso le Asl competenti. Al contra-
rio, sono stati ammessi al concorso 
straordinario anche i neo laureati che, 
senza aver conseguito l’idoneità, po-
tranno concorrere per le sedi vacanti; 
pur invidiandone il coraggio, ci chie-
diamo come questi giovani colleghi 
potranno cavarsela nella gestione di 
una farmacia e di tutta la burocrazia 
che ben conosciamo. In attesa delle 
prime graduatorie, è nutrito l’elenco 
delle Regioni che non hanno ancora 
pubblicato i bandi di concorso, for-
se in attesa degli ultimi chiarimenti 
ministeriali. A questo proposito, ci 
chiediamo come mai i concorsi non 
si siano svolti contemporaneamen-
te in tutto il Paese: con un limite 

di partecipazione fissato a due sole 
Regioni, i candidati si sono spesso 
trovati a dover risolvere i loro dubbi 
in pochi giorni, rischiando di fare la 
scelta sbagliata. 
È comunque positiva l’istituzione di 
un concorso straordinario, che darà 
la possibilità a circa 3000 farmacisti 
di aprire una nuova sede farmaceu-
tica e contemporaneamente inserirà 
nel mondo del lavoro molti giovani 
che andranno a occupare, da colla-
boratori, i posti lasciati vacanti dai 
futuri titolari; ci auguriamo che tutti 
i concorsi siano espletati in tempi 
brevi, ma sicuramente le numerose 
contestazioni e i relativi ricorsi fini-
ranno per rallentare l’assegnazione 
delle sedi farmaceutiche.
Poiché le graduatorie saranno presu-
mibilmente molto compatte e varia-
zioni di pochi decimali nel punteggio 
faranno la differenza tra vincitori e 
vinti, vediamo favorite le associazioni 
tra farmacisti, in particolare quelle tra 
un collega con anni di esperienza e 
un giovane laureato, perché tra due 
ex aequo l’età media avrà un peso 
rilevante.
Una volta assegnate le sedi, molte 
delle quali già individuate in passa-
to ma mai assegnate perché ritenute 
non remunerative, molti neo titolari 
per iniziare l’attività saranno co-
stretti a chiedere un finanziamento, 
ma in questo momento gli istituti di 
credito non sembrano disponibili nei 
confronti del comparto.
Di sicuro i nuovi titolari dovranno 
essere coscienti del fatto che la far-
macia è un’impresa e come tale va 
sempre considerata la sua sostenibi-
lità economica.

■ editoriale

Partiti?
Raffaella Ferrari
raffaella.ferrari@tecnichenuove.com

Potete sfogliare questa rivista online 
all’indirizzo www.rivistedigitali.com/fn

• a pag. 16 e 17 •

INTERVISTA AL FARMACISTA
La farmacia si trasforma… 
in punto salvavita
Francesco Palagiano, titolare a 
Sant’Agnello (NA), ha sviluppato 
un progetto: dotare ogni farmacia di 
defi brillatore automatico e personale 
istruito a utilizzarlo. 

• a pag 10 •• a pag 19 •
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In questo numero troverete 
le pagine dedicate ai moduli

ECM 
EDUCAZIONE 
CONTINUA IN MEDICINA 
33 CREDITI ONLINE NEL 2013

FOCUS 
Nutrienti e integratori 
per la terza età
Mangiare in modo sano ed equilibrato 
è un consiglio che ognuno dovrebbe 
fare proprio, ma ancora di più quando 
l’età avanza. E spesso alcuni integratori 
scelti possono rivelarsi utili.

In Liguria, Lazio, Veneto, Lombardia, To-
scana e Piemonte le iscrizioni al concor-
so straordinario, secondo le regole pre-
viste dal decreto legge 24 gennaio 2012, 
si sono già chiuse. Nel frattempo, però, 
sono sorti molti dubbi. 
«I punti ritenuti critici sono di due ordini», 
spiega l’avvocato Sonia Selletti nell’am-
pia intervista rilasciata a Farmacia news 
(vedi a pag 13), «procedurali e sostanzia-
li. I primi riguardano, essenzialmente, 
la necessità del requisito dell’idoneità 
per accedere al concorso e taluni aspetti 
del conteggio dei punti nell’ambito del-
la partecipazione associata al concorso. 
L’aspetto sostanziale più controverso è 
invece, certamente, il tema della gestione 
associata della farmacia. 
Cioè, in una parola, quali sono le forme 
per realizzare la titolarità “condivisa” e 
quali i modelli applicabili alla gestione 
associata che, per espressa previsione 
della legge, deve essere su base paritaria 
e per un periodo di dieci anni (salvo pre-
morienza o incapacità sopravvenuta) ed 
è condizione per il mantenimento della 
titolarità». 
Di seguito le risposte a queste, ma anche 
alle altre domande sollevate dai farmaci-
sti che abbiamo incontrato. 

Una gara a ostacoli
Con alcuni bandi già chiusi e molti altri ancora da aprire, 

non tutti i dubbi della prima ora sono stati fugati. Il tema della gestione 
associata rimane uno dei più controversi, ma non è certo l’unico

• a pag 14 •

COSMESI
La pelle maschile 
Negli ultimi anni la cosmesi 
maschile sta registrando un 
andamento in potenziale 
crescita, sia in termini di 
consumi sia di offerta. Le 
linee proposte non riguardano 
solo prodotti per la rasatura 
e deodoranti, ma anche 
trattamenti per corpo e viso. 

LABORATORIO
I conservanti 
nei cosmetici
L’argomento interessa molto 
i consumatori, sempre più 
attenti a sostanze che possono 
rivelarsi allergizzanti. Scegliere 
il conservante più adatto al 
prodotto finale è compito del 
farmacista formulatore che può 
spaziare tra le varie materie 
prime ammesse dalla legge.

www.farmacianews.it
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L’abbonamento alla rivista
Le novità del settore e tutti gli argomenti 
di interesse per la tua attività, prima passano 
da noi. Meglio non rischiare di arrivare tardi...
Un abbonamento scongiura questo rischio.11

Vai sul nostro sito e scopri tutte le possibilità che ti offriamo per sfruttare appieno 
tutta la nostra offerta di informazione e formazione. Può diventare per te e la tua 
azienda anche un’opportunità: se decidi di diventare nostro cliente, aumenti la 
possibilità di comunicazione con tutto il tuo settore. Preparati per la ripresa. Ora!

  www.tecnichenuove.com  www.tecnichenuove.com  www.tecnichenuove.com
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L’obiettivo di questo volume è quello di aiutare nello studio dei quiz coloro 

che intendono partecipare ai Concorsi per il conferimento di sedi farmaceutiche 

sul territorio nazionale.

Il testo oggi in vigore è stato a
pprovato con DM del 21 luglio 2011 e pubblicato 

in Gazzetta Ufficiale del 12 agosto 2011 (Supplemento Straordinario 

G.U. 187/12 agosto 2011) e nasce sulla base di un’ampia revisione dei 3000 quiz

che erano in vigore dal 1997. 

Oltre agli argomenti tradizionali di Farmacologia, Legislazione farmaceutica,

Tecnologia farmaceutica e Chimica farmaceutica sono stati introdotti o trattati 

più estesamente argomenti di Farmacognosia, Fitoterapia, Tossicologia, Cosmetica, 

Gestione economica della farmacia, nell’ottica di rendere la valutazione dei 

candidati più aderente al moderno ruolo del farmacista nelle farmacie aperte al pubblico. 

Le 3000 domande sono state suddivise per grandi settori, all’interno dei quali 

sono state effettuate ulteriori sottoclassificazioni. In questo modo l’utente trova 

raggruppati i quiz inerenti un dato argomento. Le soluzioni vengono riportate 

al piede di ciascuna pagina. Ciò consente al lettore di verificare immediatamente 

l’esattezza delle sue risposte.

Le macroaree di riferimento, a loro volta suddivise per argomenti, sono:

• Farmacologia 

• Tossicologia e Farmacovigilanza

• Farmacognosia e Fitoterapia 

• Omeopatia 

• Diagnostica

• Chimica generale e Chimica biologica

• Chimica farmaceutica

• Tecnologia farmaceutica

• Legislazione farmaceutica

Adele Lucchelli è docente di Farmacologia, Facoltà di Farmacia, 

Università degli Studi di Pavia. Esperta del Ministero della Salute per l’Educazione 

Continua in Medicina, è autrice di oltre 60 pubblicazioni e di diversi libri. 
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La pubblicazione Il Farmacista, coordinata dal Nobile Collegio Universitas Aroma-

tariorum e dall’Accademia Romana di Scienze Farmaceutiche, quest’anno vuole 

essere uno strumento di approfondimento sulla Fitoterapia, argomento che susci-

ta un riscontro sempre maggiore per il pubblico.

La serie di monografie affronta i vari aspetti che il farmacista deve conoscere per 

meglio consigliare i suoi clienti-pazienti, sia utilizzando i prodotti fitoterapici di-

sponibili sia preparandoli direttamente. 

Le piante officinali  sono state selezionate esclusivamente sulla base della loro 

comprovata efficacia e consigliate anche in forme farmaceutiche moderne.

L’opera si prefigge quindi di far conoscere ai farmacisti le reali proprietà terapeu-

tiche di alcune piante rispetto a determinate patologie, fornendo dati chimici e 

farmacologici che confermino l’appropriatezza dell’approccio fitoterapico.

Un lavoro che può dunque formare e stimolare il Farmacista, nel suo ruolo di Edu-

catore Sanitario, a promuovere le piante officinali in Farmacia.

TECNiCA FARmACEUTiCA & CoSmETiCA 

•  Il farmacista fitopreparatore e fitoterapeuta  •  Piante officinali per i disturbi 

dell’apparato digerente  •  I rimedi fitoterapici contro la stipsi  •  Droghe attive 

sulla funzionalità epatica  •  La fitoterapia nell’obesità: tra falsi miti e coadiu-

vanti nella riduzione del peso corporeo  •  Venotropi fitoterapici  •  Il sonno e 

i disturbi comportamentali: i sedativi naturali  •  Piante pettorali balsamiche   

•  Piante immunostimolanti e adattogene  •  La fitoterapia e le infezioni del 

tratto urinario  •  Cosa possiamo aspettarci da una droga naturale? Fitoterapie a 

confronto  •  Aspetti regolatori dei prodotti a base di erbe medicinali. 

GLi ARGomENTi TRATTATi
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Il Nobile Collegio Chimico Farmaceutico Universitas Aromatariorum Urbis è un ente 

morale, retto da 50 Nobili Collegiali Farmacisti in Roma, le cui finalità sono tutte protese 

alla promozione della professionalità del Farmacista e della tutela dell’Istituto della 

Farmacia quale fondamentale presidio sanitario per la comunità.

2012
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Prefazione di 

Toni Capuozzo

L’Emilia non è a rischio terremoto, dicevano. 

È una terra sterminata di campi coltivati, di stalle, di produzioni industriali importanti 

per l’economia italiana. 

Quella notte la maggior parte delle persone dormiva, e chi era di turno 

in farmacia si è visto crollare pezzi di muro, prodotti e mobili addosso, ritrovandosi 

la sede distrutta o inagibile. 

Però i farmacisti sono rimasti in piedi, a lavorare da subito, in qualunque condizione, 

anche la più disagiata, anche con due casse e un parcheggio, sotto la pioggia, 

sotto il sole cocente, in una tenda, con l’elmetto per recuperare i farmaci urgenti 

nelle farmacie lesionate. 

Tutto per garantire il servizio, per rendere onore alla professione che rappresentano. 

Questo libro racconta la loro storia, con dirette testimonianze e decine di foto.

La prefazione è di Toni Capuozzo, vicedirettore TG5, 

la postfazione è di Andrea Mandelli, Presidente di FOFI 

(Federazione Ordini Farmacisti Italiani).

L’opera ha il patrocinio di Federfarma Federazione Nazionale Unitaria Titolari di Farmacia 

e FOFI Federazione Ordini Farmacisti Italiani.

I FARMACISTI 

NEL 
TERREMOTO
Storie di colleghi nell’emergenza,

fra paura e sorrisi

Elena Penazzi
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i libri di

L’autrice: Elena Penazzi

nata a Bologna, si laurea in Farmacia seguendo 

la tradizione di famiglia. La sua passione però 

è da sempre il giornalismo. Iscritta a entrambi gli ordini 

da oltre dieci anni, si dedica alla farmacia di famiglia 

e collabora con riviste scienti� che di settore. 

È direttore scienti� co della rivista Cosmesi in Farmacia, 

edita da Tecniche Nuove.

La fotografa: Francesca Guerrini

fotografa freelance, da sempre si occupa di reportage, 

spaziando dal fashion world al sociale, nel quale 

contribuisce ad attivare iniziative e progetti 

su più fronti. Sostenitrice di Shoot4change 

- www.shoot4change.net - network internazionale 

di volontariato fotogra� co, 

con cui segue il progetto S4Emilia.

L’autrice, la fotografa e la 

casa editrice devolveranno 

il ricavato delle vendite a:

Comitato di solidarietà 

“UNITI PER 

RICOSTRUIRE”, 

istituito dai farmacisti 

terremotati.

Chiara Verlato

22
I libri
Solo Tecniche Nuove riesce ad offrirti oltre 800 
titoli a catalogo che coprono tutti i campi: 
dalla tecnologia all’industria, dalla medicina al 
scienze alimentari, dall’informatica al tempo 
libero. Quando la formazione diventa cultura.

3
I corsi ECM e di aggiornamento
Un completo catalogo per aiutarti a mantenere 
alto il tuo livello di preparazione. Anche online. 
Potrai seguire i corsi attraverso il tuo computer, 
come e quando vuoi. Un’occasione anche per le 
aziende di fornire ai propri collaboratori un grande 
e apprezzato supporto alla loro professione.33
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■ aziende ■

Materiali differenti  
per le varie zone 
la scelta del bianco lucido 
come tinta base, suggerita 
dal titolare, Alessandro Ca-
valiere, investe le pareti, le 
volte in tufo – trattate con 
intonaci “marmorizzati” – 
parte degli arredi e l’intera 
pavimentazione realizza-
ta in sileston, un materiale 
composto al 94% da quarzo 
naturale che offre durezza 
e resistenza straordinarie. 
A spezzare la monocroma-
ticità, così algida ed eterea, 
del laccato bianco – affian-
cata all’acciaio e al vetro 
laccato, trasparente e aci-
dato – l’inserimento di due 
altri colori e materiali, de-
stinati a porre l’accento su 
due diverse aree della far-
macia: quella destinata alla 
cosmesi e la zona di lavoro 
tradizionale. 
l’area dedicata al settore 
cosmetico, posta vicino al 
secondo ingresso, è caratte-

rizzata dalla tonalità del blu 
per una serie di cassettiere 
laccate lucide al poliestere e 
per il piccolo bancone ovale. 
Per la zona dedicata al re-
cepimento delle ricette me-
diche e all’attività di consi-
glio, si è scelto il legno teck, 
impiegato per le cassettiere 
e i tre grandi banconi a for-
ma semiovale e disposti a 
semicerchio. Quest’ultimi, 
illuminati da led, divengo-
no il punto focale dell’inte-
ro ambiente.

Sistema tecnologico  
ai banchi vendita
la farmacia è dotata di mo-
derne tecnologie a comincia-
re dal sistema di erogazio-
ne automatizzata dei farma-
ci, costituito da un tunnel in 
PVC trasparente, che si sno-
da sopra al bancone fino al 
magazzino robotizzato, in 
cui i farmaci sono custoditi 
e gestiti secondo un’attenta 
programmazione, già predi-

sposta all’in-
tegrazione con 
la lettura dei codi-
ci a barre. Il farmaci-
sta ordina dal computer 
di banco il farmaco, il si-
stema lo estrae dal magaz-
zino e, sospingendolo con 
un getto d’aria attraverso il 
tunnel, lo fa arrivare diret-
tamente sul bancone attra-
verso una spirale. Questo, 
oltre che abbreviare i tem-
pi di evasione della richie-
sta, evita al farmacista di 
andare a cercare personal-
mente il farmaco, permet-
tendogli di dedicare più 
tempo al cliente, soddisfa-
cendone così le richieste di 
ascolto e consiglio. 

Scenografica 
illuminazione
A completare questa tecnolo-
gica scenografia non poteva 
mancare un sistema illumi-
notecnico di grande effetto. 
Progettato da marco Cadau, 
insieme allo studio interno 
dell’azienda targetti, prevede 
l’impiego del sistema modula-
re componibile sherazade di 
targetti che, muovendosi in 
modo sinuoso sotto le volte, 
illumina gli espositori in ma-
niera puntuale e di una serie 
di apparecchi a led e alogenu-
ri metallici per l’illuminazio-
ne di volte ed esterni.  ■ Fa
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Planimetria: 500 mq disposti su 2 livelli attrezzati  
con grandi espositori perimetrali e altri disposti 
nella zona centrale a creare un percorso espositivo 
coinvolgente e funzionale

All’ingresso è visibile il 
tecnologico ascensore che porta 

al piano superiore e l’area cosmesi 
caratterizzata da arredi nelle 

tonalità del blu acceso

© RIPRODUZIONE RISERVATA

La zona dell’etico ben riconoscibile grazie alla  presenza di 3 grandi banconi semiovali 
realizzati con l’impiego del legno teak

SERVIZIFARMACIASERVIZIFARMACIASERVIZI

NUTRACEUTICAHEALTHNUTRACEUTICAHEALTHNUTRACEUTICA
NATURALE
AGGIORNAMENTI

HEALTH CARE
PET CAREBUSINESSPET CAREBUSINESSPET CARE

BUYER

HEALTH CARE

BUSINESSNUTRACEUTICABUSINESSNUTRACEUTICA

• stress, stanchezza
• irritabilità, nervosismo
• mal di testa
• difficoltà ad addormentarsi
• sonno agitato
• sindrome premestruale
• fragilità ossea
• stitichezza
• spasmi e crampi muscolari
• irrigidimento e dolori muscolari
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La carenza di magnesio 
si può manifestare con:
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PETER GILLHA

È in vendita nelle erboristerie, farmacie e negozi di alimentazione naturale
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