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RESUMO

ASSIS, Francislaine Graveli. Quilombo Delas: Arquitetura de um Centro de
Referéncia de Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia em Muriaé - MG. 34 f.
Trabalho de Conclusédo de Curso (Graduagcdo em Arquitetura e Urbanismo). Centro
Universitario Unifaminas, Muriaé, 2019.

O proposito desta monografia é articular sobre a relevancia de um espaco que atenda
mulheres em situacao de violéncia na cidade de Muriaé-MG, objeto este que é previsto
na Lei Maria da Penha (Lei 11.340, 2006), visando agregar critérios e criar concepc¢oes
para subsidiar o projeto arquitetdnico. Este estudo acontece a partir de uma revisao
bibliografica sobre a mulher em situacdo de violéncia no Brasil, considerando as
mudancas ao longo do tempo e o espaco que o tema tem ganhado; a coleta de dados
gerais e especificos no municipio de Muriaé, além de quatro estudos de caso, que
possuem diferentes niveis de envolvimento com a estrutura que sera proposta e tem
intuito de ampliar a percepcédo das necessidades de um Centro de Referéncia de
Atendimento a Mulher enquanto ambiente projetado. Além do tema violéncia contra a
mulher, é exposto sobre questdes de uso das condicionantes naturais e a
humanizacgé&o do espaco fisico, o que implica diretamente sobre a estruturacdo de uma

concepcao arquitetbnica que considera o conforto ambiental como diretriz projetual.

Palavras-chave: Arquitetura Social, Centro de Referéncia, Conforto Ambiental,
Humanizacao na Arquitetura, Violéncia contra a Mulher.



ABSTRACT

ASSIS, Francislaine Graveli. Quilombo Delas: Designing a Reference Center for
Women in Violent Situations at Muriaé-MG-Brazil. 34 f. Bachelor’s Thesis (Architecture
and Urbanism Undergraduate). Centro Universitario Unifaminas, Muriaé, 2019.

This study’s purpose is to present the relevance of a place for attending women in
violent situations at Muriaé-MG-Brazil; such a place is established by Maria da Penha
Law (Brazil’s Federal Law number 11.340, 2006), in order to obtain some criteria and
help to build the fundaments for its architectural design. This study is based on:
literature review on women in violent situation in Brazil, considering the topic’s
evolution over time and current visibility; general and specific data collection from
Muriaé; and four case studies, which presented different implication levels with the
resulting design, and that helped to build the apprehension of the necessities in
designing a Reference Center. In addition to the topic of violence against women, this
study addresses the use of environmental and human factors in the design process,
directly implying that environmental comfort has been considered as a major guideline
for the design concept.

Keywords: Social Architecture, Reference Center, Environmental Comfort, Human
Factor, Violence against Women.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho de conclusao de curso tem intuito de desenvolver o tema dos
espacos de atendimento e acolhimento das vitimas de violéncia contra a mulher e
propor um Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher (CRAM), que oferece,
segundo a Rede de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres?, atendimento
especifico e especializado em acolhimento/ atendimento psicolégico e social,
orientagcdo e encaminhamento juridico. O Centro de Referéncia visa ter como publico
alvo mulheres do municipio de Muriaé que estejam em alguma situacéo de violéncia,
seja ela qual for.

Segundo Michaelis (2019), instituicdo € uma “organizagdo publica ou privada,
regida por estatutos ou leis, cujo objetivo € satisfazer as necessidades de uma
sociedade ou de uma comunidade de projecdo mundial”. A implantacdo de uma
instituicdo destinada ao atendimento especializado visa de que seu publico alvo seja
atendido de forma democratica e eficiente e, ainda, que os servidores possuam
condicdes favoraveis para oferecer tal acolhimento.

A criacdo de instituicdes publicas com relevancia social no Brasil foi motivada
por uma série de conferéncias e convenc¢des, que aconteceram internacionalmente
ao final do século XX como resposta de diversos movimentos sociais para
reivindicacdo dos direitos civis, politicos e econémicos organizados popularmente
(REPORTER UNESP, 2014). Nesse contexto foi realizada, em 1994 a Convencéo de
Belém do Para, como ficou conhecida a Convencao Interamericana para Prevenir,
Punir e Erradicar a Violéncia contra Mulher. Esta convencéo consolidou a necessidade
dos servicos especializados de atendimento a mulher. Posteriormente a Lei Maria da
Penha (Lei 11.340, 2006, p. 29) apontou sobre criar e promover os centros publicos

de atendimento integral e multidisciplinar, a partir de uma colaboragéo entre a Uniéo,

! Diz respeito a atuagdo articulada entre as instituicGes/ servicos governamentais, ndo-governamentais e a
comunidade, tendo em vista o desenvolvimento de estratégias efetivas para 0 empoderamento e a construcdo da
autonomia da mulher, seus direitos humanos, a responsabilizacdo dos agressores e a assisténcia qualificada as
mulheres em situacdo de violéncia.
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o Distrito Federal, os Estados e 0os Municipios, para que 0S espagos propostos se
mantenham em funcionamento.

A violéncia contra a mulher é um crime estrutural. A proposta de implantar um
Centro de Referéncia trata de criar um espaco que foge deste senso comum, onde as
mulheres encontrem apoio e orientacdo para que, dentre outros assuntos, a sensacao
de culpa seja trabalhada e a mulher possa se reconhecer como vitima para quebrar o

ciclo de violéncia.

1.1JUSTIFICATIVA

Para desenvolver a justificativa que baseia este trabalho, € necessério dizer
inicialmente sobre sua relevancia cientifica, visto que se trata de uma questdo de
ambito social escolhido como tema de concluséo de um curso inserido nas Ciéncias
Sociais Aplicadas. Dessa forma o intuito principal é estabelecer uma abordagem
tedrica e técnica sobre a implantacdo de um espaco de atendimento especializado,
multidisciplinar e humanizado em Muriaé, Minas Gerais, motivado pelo crescente
namero de dendncias de violéncia registradas.

O Brasil € 0 52 pais com maior taxa de homicidios de mulheres, num grupo de
83 paises, segundo o Mapa da Violéncia (WAISELFISZ, 2015). Essa posicéo diz
claramente sobre a necessidade de trabalhar o tema da violéncia contra a mulher.
Necessidade esta que motivou a escolha do tema, considerando ainda que no
municipio de Muriaé o atendimento especializado para mulheres em situagdo de
violéncia ndo é uma realidade até o momento, todas as vitimas de violéncia sé@o
direcionadas a Delegacia da Mulher, contudo é preciso um acompanhamento
psicoldgico e social, que nao é previsto neste equipamento, mas deve ser trabalhado
na Rede de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres. O contato com o
Departamento de Assisténcia Social e com a Delegacia da Mulher foi de muita valia
para estruturar a proposta deste trabalho, visto que estes s&o 0s servicos mais
préximos do publico alvo em potencial, no municipio.

O plano de Acédo Agenda 2030 desenvolvido pela Organizacdo das Nacgdes
Unidas (ONU) indica 17 Objetivos para Transformar nosso Mundo, dentre os quais
estd o objetivo 5 que “busca eliminar todas as formas de violéncia contra todas as
mulheres e meninas nas esferas publicas e privadas, incluindo o trafico e exploracao

sexual e de outros tipos’(ONU, 2016). A implantacdo do CRAM cria condi¢cOes para
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gque mulheres em situacdo de violéncia possam adquirir controle sobre o préprio
desenvolvimento.

A rede de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia diz sobre o
atendimento humanizado como parte importante do CRAM (SECRETARIA DE
POLITICAS PARA AS MULHERES, 2011). Contudo, a humanizacéo vai além do
atendimento, ela aproxima o ambiente fisico dos valores humanos, tratando o usuario
como foco principal do projeto (VASCONCELOQOS, 2004).

Os Centros de Referéncia sao propostos a partir de uma colaboragéo que
envolva a Unido, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios. Dessa forma a
viabilidade do projeto tem base nisto, uma articulacdo dos poderes e a necessidade
evidente de um municipio em ascensdo oferecer servicos especializados de

atendimento a mulher.

1.2 ELABORACAO DOS OBJETIVOS

Como objetivo geral, o trabalho busca reconhecer quais s&o os requisitos
arquitetonicos pertinentes ao projeto de um Centro de Referéncia de Atendimento a
Mulher, mais especificamente, no que diz respeito a realidade da cidade de Muriaé€,
com o intuito de que o espaco fisico ofereca suporte para uma relacdo benéfica entre
as usuarias e os servidores.

A fim de alcancar o objetivo geral apontado, foram desenvolvidos os seguintes
objetivos especificos:

e Estabelecer a relacdo do municipio de Muriaé com as mulheres em
situacao de violéncia e propor o projeto de um espago para atender e
acompanhar essas vitimas, pds denuncia ou durante o processo de
dendncia.

e Determinar critérios de humanizacdo para o projeto de um CRAM com
finalidade de trabalhar o conforto ambiental no edificio;

e Propor espacos de convivéncia com intuito de fomentar a relacdo de
fortalecimento e sororidade entre as usuarias, com momentos de
abordagem cultural e criativa;

e Analisar projetos que possam contribuir para o entendimento do objeto

arquiteténico em questéo e da humanizacdo que se pretende alcancar

1.3DEFINICAO DA METODOLOGIA
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Metodologicamente, a pesquisa se desenvolveu em quatro partes,
primeiramente foi realizada uma revisao bibliografica sobre a mulher em situacéo de
violéncia no Brasil. Em seguida, foram coletados dados gerais e no municipio de
Muriaé com intuito de propor uma intervengdo estruturada. Ainda foram feitos quatro
estudos de caso para ampliar a percepcdo das necessidades do objeto sugerido.
Ademais uma analise urbana possibilitou escolher e entender sobre o terreno que sera
utilizado para implantagcéo do objeto arquitetonico.

Para compreensdo do tema mulher na pasta dos direitos humanos foram
realizadas pesquisas e analises de informacdes, embasadas em publicacbes do
Governo Federal sobre as Politicas Publicas para mulher e os instrumentos existentes
para garantia de seus direitos, e a posteriori sobre o funcionamento de um Centro
Especializado de Atendimento a Mulher com intuito de estrutura-lo de acordo com a
necessidade local encontrada. Para analisar a realidade local da mulher em situacao
de violéncia em Muriaé, foram levantados dados junto a Delegacia da Mulher da
cidade, dados estes que possibilitaram compreender a realidade muriaeense perante
o0 tema.

Ainda foram desenvolvidos estudos de casos, um deles a partir de uma visita
ao local, a fim de analisar projetos arquitetdonicos com olhar critico, o que possibilitou
a soma de valores através do referencial funcional, tipolégico, plastico-formal e
tecnoldgico. Todos os dados alcangcados compdem o embasamento tedrico para a
concepcao do pré-projeto arquitetbnico que sera realizado a posteriori. Como
complemento foi desenvolvida uma analise para escolha do local de intervencéo e
estudo deste terreno, com intencdo de explorar as possibilidades que ele oferece
dentro do contexto urbano em que se encontra.

A fase de elaboracéo do projeto ocorrera de modo dedutivo. Momento em que
as informacbes obtidas serdo interpretadas e reformuladas como conceito e

necessidades sistematizadas para que as solucdes do projeto possam ser objetivas.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1A VIOLENCIA CONTRA A MULHER

A violéncia é presente desde as primicias da vida humana, momento em que
0s atos violentos de coleta e caca contra a hostilidade da natureza possibilitaram a
sobrevivéncia do homem. J4 a violéncia social € fundamentada na tradicdo greco-
romana, a partir de um sistema de diferenciagédo de classe social de acordo com a
origem de cada individuo. O que era defendido em leis asseguradoras de tais
privilégios. Manter a desigualdade social foi a maneira mais eficaz de dar continuidade
a supremacia de classes que as civilizacdes adotaram. A prética desta violéncia levou
ao seu aprimoramento em técnicas de eliminacdo e subordinacéo do outro (SANTOS,
2014).

A violéncia contra a mulher € um tema de estudo relativamente recente, mesmo
que impregnado na sociedade através da violéncia de género, nas mais diversas
camadas do corpo social. Se trata de uma violéncia estrutural, que, segundo o
noruegués Galtung (1969), é algo embutido na estrutura dos agrupamentos de
pessoas, que aparece como desigualdade de poder e consequentemente como
chances desiguais de vida (CONTI, 2016).

A Convencéo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra
Mulher, foi adotada em 9 de junho de 1994. Esta ratifica a violéncia de género como
uma questdo de Estado, visto que o problema afeta mulheres de todas as classes

sociais, regides e etnias brasileiras.

Entender-se-a por violéncia contra a mulher qualquer ato ou conduta baseada
no género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicologico a
mulher, tanto na esfera publica como na esfera privada. (CONVENCAO BELEM
DO PARA, 1994, p.2)

A dada definicdo de violéncia contra a mulher se tornou base para todos os
instrumentos desenvolvidos desde entdo. Bem como os tipos de violéncia que foram
determinados, sendo violéncia fisica, sexual ou psicologica: a) perpetrada no ambito
do ambiente doméstico e familiar; b) ocorrida na comunidade e cometida por qualquer
pessoa; e c) perpetrada ou tolerada pelo Estado ou seus agentes, onde quer que

ocorra.
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2.2REDE DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES

Para salientar a evolucdo do sistema de atendimento especializado €
necessario considerar que, antes da Secretaria de Politicas para Mulheres (SPM)
existir, a infraestrutura social de atendimento das mulheres era limitada as Delegacias
Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMS) e as casas-abrigo (SECRETARIA
DE POLITICAS PARA AS MULHERES, 2011).

A partir de 2003 foi criada a SPM e recursos para criagdo de servicos e para
implementacdo de politicas publicas foram instaurados. Com isso comecou a
estruturacdo da Rede de Atendimento as Mulheres em Situacdo de Violéncia, que
busca solucionar a violéncia em sua complexibilidade e carater multidimensional
mediante a atuacao articulada entre 0s servigcos governamentais, ndo-governamentais
e a comunidade, para o desenvolvimento de estratégias efetivas (SECRETARIA DE
POLITICAS PARA AS MULHERES, 2011).

Em 2007 foi lancado o Pacto Nacional Pelo Enfrentamento a Violéncia Contra
as Mulheres, que entre as diversas resolucbes que avancou, foi suporte para
ampliacdo da atuacdo governamental para além do apoio a servicos emergenciais e
campanhas isoladas. Sua atuacdo contempla a capacitacdo de agentes publicos,
criacdo de normas e padrbes de atendimento, aperfeicoamento da legislacao,
incentivo a construcao de redes de servi¢os, apoio de projetos educativos e culturais
de prevencao a violéncia e a ampliacdo do acesso das mulheres a justica e aos
servicos de Seguranca Publica (SECRETARIA DE POLITICAS PARA AS
MULHERES, 2010).

A Rede de Atendimento € parte do eixo “assisténcia” previsto para Rede de
Enfrentamento & Violéncia contra as Mulheres. E o conjunto de acdes e servigos que
pretendem a ampliagdo e melhoria do atendimento, para que 0 mesmo se torne mais
adequado e humanizado. A evolucao dessa rede depende diretamente de um esforco
conjugado entre 6rgdos federais, estaduais e municipais, ndo somente dos recursos
da SPM (SECRETARIA DE POLITICAS PARA AS MULHERES, 2011).

Em janeiro de 2019 foi criado o Decreto n°® 9.673, que aprovou a transferéncia
da Secretaria Nacional de Politicas para Mulheres para a estrutura organizacional do

Ministério dos Direitos Humanos, que atualmente € responsavel por gerir e
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acompanhar todos os programas elaborados em 15 anos de combate a todas as
formas de preconceito e discriminacao (BRASIL, 2019).

Os Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher (CRAM) séo servigos da
Rede de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres. Este servigo busca romper
com a situacédo de violéncia e colaborar para a construcao da cidadania das mulheres,
para isso propde acdes que incitem o questionamento sobre as relacbes de género,
gue sdo base fundamental das desigualdades sociais e sobre o enfrentamento de
todas as formas de violéncia contra a mulher.

O CRAM tem por objetivo geral acolher, acompanhar com direcionamento
psicoldgico e social e oferecer orientacéo juridica. A principal motivacao é fortalecer a
autoestima e tornar possivel que as mulheres em situacao de violéncia se tornem
protagonistas dos seus direitos (SECRETARIA DE POLITICAS PARA AS
MULHERES, 2011).

A implantacdo de um CRAM, busca a melhoria da qualidade de vida de
mulheres em situacao de violéncia, através do atendimento e acompanhamento. Esse
equipamento ndo existe em Muriaé, e pode ser de grande valia. Na Prefeitura de
Macapa, por exemplo, que € uma cidade de 398.204 mil habitantes (IBGE, 2010),
3,95 vezes maior que a cidade de Muriaé, que possui 100.765 habitantes (IBGE,
2010), o CRAM em 5 anos de funcionamento conseguiu atender 10 mil mulheres tanto
da zona urbana quanto rural. Em declaracdo uma usuaria do centro disse “Soffi
violéncia doméstica por dois anos e ha 4 meses faco acompanhamento juridico e
psicologico no CRAM. Aos poucos, estou conseguindo refazer a minha vida”. Esse é

o0 intuito da implantacdo do espaco de atendimento especifico.

2.3 VIOLENCIA CONTRA MULHER NO BRASIL

Um marco importante para a mudanca do paradigma de violéncia contra a
mulher é a Lei n°® 11.340/2006, nomeada em homenagem a Maria da Penha Maia
Fernandes, uma biofarmacéutica cearense que se tornou simbolo da luta contra a
violéncia. Tragicamente, Maria ficou paraplégica apos ter sido vitima de seu marido
em duas tentativas de assassinato (BRASILIA, 2010).

De acordo com a Convencédo Belém do Para (1994), que diz sobre o dever do
estado de incorporar em sua legislagéo interna normas para prevenir, punir e erradicar
a violéncia contra a mulher, surge a referida lei que rompe com a ideia de que o Estado

ndo deve interferir nas relagdes intimas. Isso por ocorrerem dentro da casa da vitima
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a maior parte dos crimes de violéncia, sendo cerca de 30% cometidos pelos proprios
parceiros (BRASIL, 2019).

A referida Lei se tornou um dos principais instrumentos de objec¢é&o a violéncia
contra a mulher no Brasil. Principalmente por trazer a responsabilizacdo do agressor
através do Art. 17 que diz ser vedada “penas de cesta basica ou outras de prestagao
pecuniaria, bem como a substituicdo de pena que implique o pagamento isolado de
multa” (BRASIL, 2006, p.22).

No que diz respeito aos dispositivos para consolidacdo do atendimento a
mulher, séo listados para criacdo e promocéo da Unido, Distrito Federal, Estados e
Municipios os centros de atendimento, casas-abrigo, delegacias, nudcleos de
defensoria publica, servicos de saude e centros de pericia médico-legal
especializados, e ainda programas e campanhas de enfrentamento a violéncia
doméstica e familiar e centros de educacdo e de reabilitacdo para os agressores
(BRASIL, 2006, p.29).

O Panorama da Violéncia Contra as Mulheres no Brasil (2018) se desenvolveu
a partir de diversas fontes de dados, incluindo o Sistema de Informagbes Sobre
Mortalidade (SIM) que pertence ao Ministério da Saude (MS), a partir do qual foi
possivel criar a Tabela de Taxas de Homicidio por 100 mil Mulheres no Brasil entre
0s anos 2006, 2014 e 2015.

O comparativo de dados possibilitou compreender que, a datar de 2006, ano
em que a Lei Maria da Penha entrou em vigéncia, houve consideravel aumento nos
registros de atos de violéncia contra a mulher. Contudo apGs esse aumento, entre 0s
anos 2014 e 2015, as taxas de homicidio de mulheres reduziram de 4,6 para 4,4,
considerando que em 2006 eram de 4,2 (BRASIL, 2018).

E importante destacar que mesmo com a queda dos nimeros gerais, quando
se trata das mulheres pretas e pardas a taxa permanece desigual. Em 2015 a menor
taxa de homicidio registrada se refere as mulheres brancas no estado de Alagoas
(0,2), nada obstante, no mesmo periodo a menor taxa de homicidios de mulheres
pretas e pardas foi doze vezes maior, no estado de S&o Paulo (2,4) (BRASIL, 2018).

Assim como foi posto inicialmente, ocupar o 52 lugar como pais com mais
homicidios de mulheres é de fato preocupante. Como resposta, a populacdo se
mantém insistente na busca por aparato judicial, o que foi novamente afirmado com a
sancédo da Lei 13.718, de 24 de setembro de 2018, que altera o Decreto-Lei n° 2.848/
1940 para tipificar crime de importunagdo sexual e punir a divulgacdo de cenas de
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estupro. Com a nova lei em vigor foram registrados 4.458 de crimes contra a dignidade
sexual no primeiro trimestre de 2019, contra 3.903 no mesmo periodo de 2018
(ARCOVERDE; ACAYABA, 2019). O aumento pode representar o fortalecimento das
vitimas, considerando que casos como esses eram solvidos com pena de multa e
agora, quem pratica casos enquadrados como importunacdo sexual podera pegar de
“Pena - reclusao, de 1 (um) a 5 (cinco) anos” (BRASIL, 2018, p. 56).

Ainda é importante considerar a subnotificacdo das informacfes e dados que,
segundo Alcantara et al. (2016, p. 2), esta relacionada “a falta de informacgdes técnicas
e cientificas do assunto, a escassez de regulamentos que firmem os procedimentos
técnicos, a auséncia de mecanismos legais de protecdo aos profissionais
encarregados de notificar e a falha na identificagao da violéncia nos servigos”.

Dessa forma se mostra essencial o trabalho para expansao da conscientizagao
de que mulheres estédo sendo violentadas e mortas a todo momento e € essencial que
a sociedade se envolva e desenvolva neste tema.

Um termo relevante para compreensédo da violéncia contra a mulher é o ciclo
de violéncia, que foi definido pela psicéloga norte-americana Lenore Walker que o
desenvolveu com base em um estudo relacionando 1.500 mulheres em diferentes
casos de violéncia. Segundo Walker, o ciclo de violéncia é definido em trés etapas,
sendo a primeira a acumulacdo da tensdo, seguida do momento de explosédo e
posteriormente acontece a fase lua-de-mel (BRASIL, 2018).

Este ciclo tem inicio com o crescimento gradual das agressdes, que vao desde
agressdes verbais, provocacfes e discussbes até incidentes de agressoes fisicas
leves. A segunda fase tem inicio quando esses momentos se tornam um ataque de
fato. O que é amenizado da terceira fase, em que o agressor mostra estar arrependido
e se comporta de maneira amorosa e gentil, como forma de compensar a vitima por
suportar as agressdes ocorridas. A terceira fase € encerrada quando pequenos
incidentes reiniciam o ciclo (BRASIL, 2018).

Em cada repeticdo desse ciclo a exploséo se torna mais violenta, o que motiva
a desfechos tragicos e até mesmo ao feminicidio, ou seja, 0 assassinato da mulher
pelo agressor. O rompimento ou denuncia desses casos é dificultado por serem
relacdes afetivas nas maiorias dos casos, nas quais 0 agressor € o companheiro da
vitima, pai dos filhos e em outros casos, até mesmo o filho. Porém é necessario que
a mulher entenda a necessidade de se posicionar a favor da propria existéncia, e 0

CRAM também existe como um suporte a esse entendimento (BRASIL, 2018).
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2.3.1 VIOLENCIA CONTRA MULHER EM MURIAE - MG

Para obter dados mais especificos foi realizada uma pesquisa junto a Delegacia
Especializada de Atendimento a Mulher da 42 Delegacia Regional de Policia Civil
(DRPC/ Muriaé). A delegacia especializada foi fundada com a Resolucéao n° 7.510, de
03 de abril de 2013, porém antes disso o trabalho ja era realizado no municipio.

Foi apurado o quantitativo anual de Inquéritos Policiais e de medidas protetivas,
isto para comprovar que o numero de denuncias em casos de violéncia domeéstica tem
crescido, possibilitando que mais mulheres sejam afastadas dessa condicao, e
comprovando que existem muitos casos que precisam ser motivados a denuncia.

A Medida Protetiva de Urgéncia € um mecanismo de defesa contra a violéncia
doméstica e familiar com garantia de protecao policial, o0 que é previsto na Lei Maria
da Penha. Essas medidas, assim como as denuncias realizadas se tornam Inquéritos
Policiais, que se trata de um procedimento investigativo, destinado a apurar a
existéncia de uma infragdo penal e sua autoria.

No gréfico abaixo foram inseridos os dados coletados. A partir do qual fica
evidente o consideravel crescimento de 2016 para 2018, principalmente a se tratar
das Medidas Protetivas de Urgéncia, o que é reflexo, dentre outras possibilidades, do
crescimento das divulgacdes sobre a lei Maria da Penha e com isso, maior solicitacéo

por parte das vitimas, das medidas previstas em lei.

Figura 1 - Gréfico da Rela¢éo de Inquéritos Policiais e Medidas Protetivas de Urgéncia.
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Fonte: Gréfico: autora. Dados: disponibilizados pela a Delegacia Especializada de Atendimento a
Mulher da 42 Delegacia Regional de Policia Civil (DRPC/ Muriaé)

O gréfico ilustra a crescente demanda de Inquéritos Policiais e Medidas

Protetivas de Urgéncia do municipio de Muriaé, que atualmente sdo direcionadas em
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sua totalidade para a Delegacia Especializada. Com a implantacdo do CRAM, sera
possivel reduzir a chegada de denuncias na delegacia, direcionando essa demanda

recebida a atendimentos especificos, como psicoldgico e social (BRASIL, 2006).

2.4CONFORTO AMBIENTAL PARA A CIDADE DE MURIAE

O conforto ambiental € um tema de relevancia para esse trabalho uma vez que
pretende acolher de forma agradavel nas esferas de conforto ambiental, ergonomia e
acessibilidade.

Para a construcdo deste Centro de Referéncia ndo se propde o abandono das
tecnologias, de maneira oposta, fica estabelecido o desejo de utilizar as tecnologias
disponiveis para unir as possibilidades da mecanizacgéo a capacidade natural do local.
Com a globalizacdo e a mecanizacao das condi¢des de conforto os edificios utilizam
cada vez menos das condicionantes naturais. O que resulta na perda da identidade
local nas constru¢cdes (CAVALCANTE, 2001). Por esse motivo o estudo das
condicionantes de conforto que implicam em uma identidade local se faz importante.

Em relacdo ao conforto térmico, é certo afirmar que ndo desejar nem mais
calor, nem mais frio, € a definicho de temperatura neutra, se trata do estado
confortavel, que néo gera preocupacdes ou incbmodos ao individuo que o vivencia. A
zona de conforto € definida através de Cartas Bioclimaticas, que utilizam a relacdo
entre temperatura e umidade do ar para definir o que esta contido neste zoneamento.
Contudo o bem-estar térmico, além da temperatura e umidade, possui relacdo com as
radiacOes infravermelha e solar e o movimento do ar (CORBELLA; YANNAS, 2009).

O zoneamento bioclimatico do Brasil é dividido em oito definicbes, Muriaé é
relacionada a Zona Bioclimatica 3, que corresponde a 6,5% do territorio brasileiro.
Para essa zona € indicado o uso de aberturas medias para ventilagdo; sombreamento
de aberturas que permita sol durante o inverno, vedacéo leve refletora para paredes
e leve isolada para coberturas. Ainda sao indicadas estratégias de condicionamento
térmico passivo, para o verao, a ventilacdo cruzada e para o inverno, o aquecimento
solar da edificacao e vedacdes internas pesadas (NBR, 2003).

O conforto visual se associa ao nivel de luz disponivel em determinado
ambiente. Isso por considerar a capacidade de perceber visualmente um espaco
reflexo da composicdo de luz que existe no mesmo. Sendo assim o controle da
luminosidade vai além das diretrizes normatizadas, deve atender ao individuo que

executa determinada tarefa em um ambiente.
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Segundo Corbella e Yannas (2009), a iluminacao natural € melhor absorvida
pelos olhos humanos, pois a adaptacdo natural prevé contrastes e variacdes que a
luz artificial ndo oferece. Tendo dito isso é preciso reforcar que as luzes artificiais séo
complementares a iluminagdo natural e quando integradas possibilitam melhores
possibilidades ao individuo no ambiente que alumiam.

Seja natural ou artificial, quando se diz sobre iluminacdo € necessario
considerar a organizacéo dos espacos internos, a localizagéo, forma e dimensdes de
cada abertura, ou fonte de luz, a geometria das superficies internas também é
influente, em conjunto com as cores utilizadas. Nesse sentido € ressaltado a ndo
uniformidade da luz natural, o que se deve ao angulo de inclinacdo do sol com a
superficie da terra (ANTUNES, 2003).

Existem trés tipos de mecanismos responsaveis pelas trocas de calor. A
conveccao € a troca de calor a partir do movimento de fluidos com o exterior. Ja na
radiacdo existe a transferéncia de calor por ondas eletromagnéticas, é o que acontece
com o recebimento de energia solar em forma de luz para a terra. E ainda a conducéo,
que acontece nos solidos através do movimento de elétrons livres nas diferentes
temperaturas das superficies (PIMENTA et al., 2015).

A conformacao dos edificios decide em grande parte o conforto térmico futuro
a funcéo de habitar, por isso é essencial considerar as caracteristicas térmicas locais
para propor uma intervencdo eficiente. Muriaé esta a uma altitude de 271m, a
temperatura média anual é de 24°C (RORIZ, 2013), j& a média de ventos varia dos
dias mais calmos, com ventos de 9,1 Km/h até dias com ventos mais agitados de 13,2
Km/h (WEATHER SPARK, 2019). Com isso 0s elementos como, janelas, portas,
namero de pavimentos, coberturas e paredes podem contribuir ou prejudicar a

concepc¢ao de uma construcéo consistente e adequada (PIMENTA et al., 2015).

Figura 2 - Gréfico de Temperatura de Muriaé.
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Disponivel em: <https://pt.climate-data.org/america-do-sul/brasil/minas-gerais/muriae-24909/#climate-
table>. Acesso em: 18 mai. 2019.
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Outra influéncia para a sensacao de conforto ambiental € o uso de elementos
naturais na composicéo do espaco, o que implica na qualidade de vida e na geracao
de impactos ambientais. Isso devido ao microclima diferenciado que se cria a partir do
paisagismo e da reducao de temperatura por meio do controle da radiagéo solar, do
vento e da umidade do ar proporcionados (ANTUNES, 2003).

A industria da construcéo absorve cerca de 50% de todos 0s recursos extraidos
da natureza e consome entre 40% e 50% da energia de um pais (CIB; UNEP-IETC,
2002 apud PRIZIBELA; OLVIVEIRA, 2011). A arquitetura sustentavel é a busca por
solucbes que atendam a necessidade de determinado cliente, respondendo a todos
as demandas de modo racional, com menos impacto ao meio social e ambiental, para
que futuras geracdes possam desfrutar de recursos naturais e de ambientes mais
saudaveis (PRIZIBELA; OLIVEIRA, 2011, P. 14).

2.5 O QUILOMBO E A HUMANIZACAO NA ARQUITETURA

O CRAM ¢é previsto como um local de atendimento especifico e humanizado. A
definicdo do atendimento humanizado “envolve a construgcao de sujeitos, a valorizagéo
da pessoa e dos direitos e deveres de cada um, seja o usuario, o profissional de saude
ou o gestor, em prol do estabelecimento da cidadania na construcdo de uma nova
cultura, um novo modo de agir” (VIANA, 2004, p. 11), o que requer a responsabilizacéo
dos profissionais gestores para o direcionamento de toda equipe e ainda a concepcéo
do espaco fisico.

Para referéncia conceitual e funcional de um espac¢o humanizado fica posto o
Quilombo, definido como “comunidade fortificada formada por negros fugitivos e por
uma minoria branca e indigena, organizada politicamente, representando uma forma
de resisténcia e combate a escravidao” (MICHAELIS, 2019). A relacéo estabelecida
tem base inicial na desigualdade racial, reafirmada pelo Panorama da Violéncia
Contra as Mulheres no Brasil, onde a analise demonstra que a menor taxa homicidios
por 100 mil mulheres € de mulheres brancas (0,2-AL), enquanto a menor taxa de

homicidio de mulheres pretas e partas é doze vezes maior que esta (2,4-SP).
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Figura 3 - Taxas de homicidio por 100 mil mulheres (SIM/MS).

Taxas de homicidio de mulheres de Taxas de homicidio de mulheres Taxas de homicidio de mulheres

todas as ragas brancas pretas e pardas

UF 2006 2014 2015 2006 2014 2015 2006 2014 2015

AL 67 74 54 10 0,8 0,2 6,6 10,0 Al

SP 37 27 24 36 2,6 24 38 27 24

Fonte: Panorama da Violéncia contra as Mulheres no Brasil: Indicadores Nacionais e Estaduais 2018.

Assim como um Quilombo, o CRAM € um lugar de resisténcia e reafirmacéo da
identidade individual e coletivas dos individuos. Dessa forma, o intuito é buscar na
arquitetura africana referenciais de espacos coletivos. A terminologia “kilombo” tem
origem quimbundo, de conjunto de linguas africanas banto, com significado de “uniao”,
aldeia guerreira composta de varios kraals (SOMMER, 2005, p. 4). Os quilombos
utilizam a circulacdo de ar como ferramenta para abrandar o aquecimento solar e
patologias da umidade (PEREIRA, 2011). Dessa forma o uso da referéncia quilombola
justifica-se pela questéo social e por sua relacdo com o conforto do ambiente.

Atualmente, por extensdo terminolégica e consenso no meio académico,
areas remanescentes de quilombos séo territérios negros, terra de pretos,

comunidades negras afrodescendentes, sendo inspiracdes politicas para
movimentos sociais contemporaneos (SOMMER, 2005, p. 4)

O kraal € uma formacdao africana tipica da estrutura fisica e organizacional tribal

e de aldeamentos familiares ou militares (SOMMER, 2005, p. 6), constituida por

terrenos cercados compostos por diferentes atividades, engloba o local de trabalho,

cultivo, espacos cerimoniais, cercados dos animais etc. Essas atividades s&o

separadas em construcdes especificas, denominadas cubatas, como para cozinha,
dormitdrio, celeiro, sanitario e sala de trabalho (PEREIRA, 2011).

Figura 4 - Tipologias de quilombos - Sul d
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A individualidade climatica das regies da Africa ocidental possibilita evidenciar
tipologias arquitetdnicas locais. As regides de clima seco sdo marcadas pela
construcdo de casas cilindricas, formadas da argila de bolsdes encontrados no solo,
cobertas com sapé e palha. O clima umido, de locais com florestas, possibilita 0 uso
de tdbuas como taipas e com isso a construcao de paredes apiloadas retas com
cobertura de folhas de palmeiras. Em regides de savana, o clima amenizado propicia
compartimentos mais amplos e paredes mais baixas. Este tipo de kraal é conhecido
como “casa-patio” (WEIMER, 2005 apud PEREIRA, 2011).

Figura 5 - Tipologias arquitetdnicas angolanas
o

N

HERERO CALUNDA

HUAMB O AMBUE LA MUTCHILENGUE

BILENO, LVENA QUIOCA - DXFINITIVO CONGO

fonte: WEIMER, 2008, p.5.

Outra questdo a ser abordada para humanizacdo desse projeto é a
acessibilidade, que em concordancia com o Decreto-Lei 163/2006 € um meio
imprescindivel para o exercicio dos direitos civis em uma sociedade democratica
(BRASIL 2006). Para esse fim a NBR 9050:2015 estabelece critérios e parametros
para projetos acessiveis e atesta “a utilizacdo de maneira autbnoma, independente e
segura do ambiente, edificagdes, mobiliario, equipamentos urbanos e elementos”
(NBR, 2015, p. 1), para todos os individuos, o que independe da idade, estatura ou

restricdes de mobilidade ou percepcao deste individuo.



26

Para criar espacos acessiveis o desenho universal é definido como
“equiparacéo das possibilidades de uso, flexibilidade no uso, uso simples e intuitivo,
captacdo da informacao, tolerancia ao erro, minimo esforco fisico” (NBR, 2015 p. 139),
a partir do qual é possivel projetar considerando uma série de pré-dimensionamentos
e na melhor forma de exercer determinada funcdo, com designio de um espaco
confortavel para todo ser humano.

Dessa forma o estudo pretende desenvolver um lugar que tenha a mulher como
personagem principal e para isso articule os espacos funcionais em harmonia com
espacos de socializacdo e contemplacdo, visando em todo momento motivar

sensacdes de coletividade e pertencimento.
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3 PROJETOS REFERENCIAIS

O Estudo de Caso compde o0s principais métodos de procedimento nas
Ciéncias Sociais. Neste trabalho foi utilizado como estratégia o estudo de caso
descritivo que, segundo Yin (2001) possibilita ao investigador a descricdo de
fendbmenos contemporaneos dentro de seu contexto real. Com isso os estudos foram
utilizados como fonte de direcionamento para um projeto funcional e humanizado de
um Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher. As informac¢6es alcancadas nos
estudos de caso foram trabalhadas a partir de métodos e conceitos, o que possibilita

criar partidos especificos, motivados pela individualidade da obra.

3.1CASA DA MULHER — CENTRO DE REFERENCIA

Para referencial tipoldégico foi escolhido o Centro de Referéncia para
Atendimento as Mulheres mais proximo, analisado por meio de um estudo de caso in
loco. A Casa da Mulher em questdo atende mulheres na cidade Juiz de Fora,
localizada a cerca de 160Km de Muriaé.

O centro de referéncia foi inaugurado em 2013 e funciona em uma edificacéo
residencial no bairro Jardim da Gldria, zona central do municipio. Por se tratar da
adaptacado de um local projetado para morar, o presente estudo tem por intuito analisar

a funcionalidade do programa de necessidades nesse sentido.

Figura 6 - Fachada frontal Casa da Mulher - CRAM, Juiz de Fora.

Fonte: da autora, 2019.
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Este CRAM possui cerca de 160mz2, considerando que o seu funcionamento
acontece apenas no térreo, pois no andar superior esta a Delegacia Especializada de
Atendimento a Mulher - DEAM, que oferece complemento ao Centro de Referéncia. A
Norma Técnica de Uniformizagéo prevé para o CRAM os servigos de “Coordenacéo,
recepcao, atendimento inicial, atendimento juridico, atendimento social, atendimento
psicoldgico; atividades complementares; brinquedoteca e servicos Gerais’(BRASIL,
2006), nesta unidade os servicos do profissional de assisténcia social, arte-terapeuta
e educador infantil s&o mesclados com outros profissionais e estagiarios, que existem
em grande quantidade na casa. A adaptacdo possibilita que o servico exista, porém

com algumas limitacoes.

Figura 7 - Croqui de setorizagao e levantamento fotografico - CRAM, Juiz de Fora.
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Recepgdo  Coordenagéo « Departamento Juridico  Banheiro
Atendimento Psicilégico @ Atendimento @ Policia Militar ® Descanso @ Cozinha
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Fonte: da autora, 2019.

7

A falta de acessibilidade é uma questdo que precisa ser considerada,
principalmente por se tratar de um espaco publico, pois a casa além de elevada
(Figura 7-A) possui diferencas de niveis em seu interior (Figura 7-B), incluindo a
limitacdo de espago em alguns comodos, o que dificulta a possibilidade de adaptacéo
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efetiva, contudo a necessidade tem requerido algumas intervenc¢des pontuais (Figura
7-C).

Os coémodos compartilhados possuem divisorias com intuito de abrigar mais
servidores, o0 que resulta na participacdo, mesmo que indireta, de mais profissionais
em um Unico caso, caso as salas fossem divididas de maneira mais restritiva, outras

vitimas poderiam ser atendidas ao mesmo tempo.

Figura 8 - Uso de divisérias no Departamento Juridico - CRAM, Juiz de Fora.

Departamento Juridico

Fonte: Autora, 2019.

Com base nessas afirmacbes e considerando que desde o inicio dos
atendimentos, em 29 de maio de 2013 até 30 de abril de 2019 ja foram registradas
14.648 agressoes, € possivel afirmar que este € um espaco indispensavel por estar
previsto em lei e possuir relevante demanda. E destacado que dos atendimentos
realizados, 12.750 casos sdo de agressdes psicologicas, o que reafirma a
necessidade da multidisciplinariedade no atendimento.
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Além dos aspectos fisicos, 0 atendimento humanizado foi ressaltado desde o
atendimento inicial. Visto que o primeiro contato da vitima é com uma policial militar,
que se mantém na varanda de acesso, com intuito de oferecer seguranca,
posteriormente esta servidora direciona a vitima a recepcao, que € o espaco fisico
mais acolhedor da casa, devido as dimensdes, 0 uso de cores e iluminacéo (Figura
8.2), 0 que existe com o desejo de acolher e tranquilizar a mulher pos situacéo de

violéncia.

Figura 9 - Uso de divisérias no Departamento Juridico - CRAM, Juiz de Fora.
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Fonte: Autora, 2019.

Com esta visita ficou evidente que a capacitacdo dos servidores € de muita
valia para efetivacdo do atendimento humanizado e ainda que a estrutura
arquitetbnica tem a capacidade de despertar sensacfes e abrigar a equipe de
profissionais para oferecer melhores condicdes de servico e acolhimento.
Conjuntamente foi despertado o desejo de aproximar a Delegacia da Mulher devido a
seguranca que este equipamento desperta na mulher usuaria do CRAM.
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3.2CENTRO MEDICO PEDAGOGICO OSONAMENT

Este estudo de caso possui como intuito enfatizar as questdes de
funcionalidade do objeto arquitetbnico O projeto Centro Médico Pedagdgico foi
desenvolvido entre 2015 e 2016 pelo escritério Comas-Pont Arquitectos, e se destaca
nas questdes de mobilidade, sustentabilidade energética e construcdo econémica, o

gue motivou esta escolha.

Figura 10 - Fachada Frontal - Centro Médico Pedagégico Osonament
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Disponivel em: <http://www.osonament.cat/ledifici-central-osonament/>. Acesso em: 27 fev. 2019.

Esse edificio, localizado no municipio de Vic, provincia de Barcelona, abriga
servigos de reabilitagdo para pessoas com deficiéncias mentais. A edificacdo tem sua
implantagdo acompanhando o terreno e mantem a horizontalidade, existe apenas um
bloco de dois pavimentos, motivado pela necessidade de ser um ambiente mais
intimista. Outra caracteristica, € a relacdo com a natureza como forma de humanizar

e tornar os espacgos mais saudaveis (BRANT, 2017).

Figura 11 - Setorizagdo- Centro Médico Pedagdgico Osonament
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Disponivel em: <https://arqa.com/gallery-page?id=510241>. Acesso em: 01 mar. 2019.
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O Centro Médico possui 1.657m2 distribuidos em seis blocos, que sao divididos
por funcdes (Figura 11). O acesso principal se une diretamente aos espa¢cos comuns,
ao bloco de terapia de fala, ao bloco de reabilitacdo comunitéria e ainda a area de
servico de insercdo de trabalho. O segundo pavimento possui acesso atraves dos
espacos comuns, nele estdo os principais servigcos oferecidos de maneira mais
reservada, 0 espaco atende a terapia de fala, reabilitacdo comunitaria e servico de
insergéo de trabalho (BRANT, 2017).

Este planejamento de integracdo se estendeu para o interior do edificio de
maneira pontual. No bloco central, que acomoda 0 acesso e escritorios possui um
ambiente com abertura zenital em toda sua extenséo, o que criou um contato com o

externo, mesmo dentro do edificio (Figura 12A).

Figura 12 - Condicionante naturais - Centro Médico Pedagégico Osonament
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Fonte: editado pela autora. Disponivel em: <http://www.osonament.cat/ledifici-central-osonament/>.
Acesso em: 27 fev.2019

7z

O sistema climéatico € outra solucdo referéncia deste projeto. Na fachada
sudeste existe uma varanda linear de 1,50m (Figura 12B) que é utilizada como colché&o
térmico devido ao efeito estufa. O espaco possui cortinas de PVC que séo fechadas
no inverso para acumular calor e abertas no verdo, momento em que a varanda se
torna um elemento de protecéo solar (BRANT, 2017).

Diante do exposto, o Centro Médico Pedagdgico Osonament foi escolhido por
seu assentamento térreo e sua setorizacdo de diversos atendimentos. O que é
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essencial para o atendimento proposto no Centro de Referéncia, o qual recebe
mulheres em situacdes distintas e em momentos individuais. Além disso o
direcionamento a arquitetura sustentavel também agregou para elaboracdo de um

projeto humanizado, que considera as necessidades atuais e futuras da sociedade.

3.3CASA-ESTUDIO SABINOS

A Casa-Estudio Sabinos concluida em 2012, é assinada em pelo arquiteto Juan
Carlos Loyo e estd localizada em Querétaro, México. Foi escolhida como referencial
plastico-formal devido ao trabalho da arquitetura vernacular, utilizada como resposta

ao clima semi seco da regido.

Figura 13 - Fachada Frontal e vista da integracdo com a vegetacao nativa - Casa-Estudio Sabinos
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Disponivel em: <https://www.homify.com.br/projetos/136920/casa-estudio-sabinos>.
Acesso em: 02 mar. 2019.

A casa com 2.763mz2 se desenvolve ao redor de um pétio central que possui
como objetivo principal o conforto ambiental. A proposta é que este pétio, ao absorver
aguas de chuva, fique inundado e possibilite o resfriamento do espaco (BRITTO,
2012).

Outro recurso para melhoria do ambiente séo as paredes de terra batida, que
também auxiliam para uma temperatura agradavel, devido a fraca conducéao de calor
gue a terra possui, com isso as paredes refrescam o ambiente durante o verdo e o

mantém aquecido durante o inverno (BRITTO, 2012).
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Figura 14 - Patio inundado e paredes de terra batida - Casa-Estidio Sabinos

Disponivel em: <https://www.homify.com.br/projetos/136920/casa-estudio-sabinos>.
Acesso em: 02 mar. 2019.

Uma caracteristica complementar da construgcdo a ser ressaltada como
parametro para a construcdo do Centro de Referéncia é a integracdo com a vegetacao
nativa, o que garante a melhor condi¢éo de preservacao e cuidado da mesma (Figura
13). Juntamente existe 0 uso da vegetacdo que cria um confortavel contraste visual
com o ambiente austero, caracteristico da arquitetura vernacular (BRITTO, 2012).

Este estudo de caso motivou a percepcado mais apurada do que existe no local
em que se quer intervir. Isto com a disposicdo dos espacos, que possibilitou melhor
aproveitamento das condicionantes naturais, e ainda o uso da terra batida nas
paredes e vegetacdo nativa. Este projeto traz a valorizagcdo do contexto em que se
insere, o que pode ser utilizado como recurso para a identificacdo das mulheres com

o0 Centro de Referéncia.

3.4CENTRO INTERNACIONAL SARAH DE NEURORREABILITACAO E
NEUROCIENCIAS

O projeto de referencial tecnoldgico é um projeto do escritorio Jodo Figueiras
Lima, do arquiteto de mesmo nome, porém mais conhecido como Lelé. Inaugurado
em maio de 2009, esta localizado na Barra da Tijuca no Rio de Janeiro e possui
52.0000m2. E a dltima unidade hospitalar da Rede SARAH de Hospitais de
Reabilitacdo, o que fez com que este fosse escolhido para representar a rede, por
possuir as mais recentes estratégias de conforto ambiental adotadas por Lelé
(FINESTRA, 2011).

A Rede SARAH possui como objetivo prestar assisténcia médica e de

reabilitacdo, nas areas neurologica e ortopédica. A unidade Rio de Janeiro foi
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construida com o intuito de ser dedicada a reabilitacdo cognitiva, pratica de esportes
e integracdo com a natureza. Para esta Rede foi desenvolvida uma estrutura que
possui como principal fungdo o conforto ambiental, se trata da cobertura tipo shed,
que permite a entrada de luz e a ventilagcdo natural. No Sarah Rio, os sheds sé&o
geomeétricos e flexiveis, localizados principalmente a barlavento (leste) favorecem a
captacdo dos ventos predominantes e junto as aberturas sotavento (sudeste)
garantem a renovacdo do ar e assim melhor conforto térmico (Figura 15) , o que
ameniza a necessidade do uso de ar condicionado, mas no caso do Rio de Janeiro
nao foi viavel dispensa-lo, porém o sistema possibilitou 0 uso mais econdmico por
meio da automatizacdo que alterna entre o sistema artificial e o natural (FINESTRA,
2011).

Figura 15 - Espelho d’agua e sheds da cobertura- Centro Internacional SARAH de Neurorreabilitagéo
e Neurociéncias

Disponivel em: <https://www.arcoweb.com.br/projetodesign/arquitetura/arquiteto-joao-filgueiras-lima-
lele-hospital-rede-sarah-27-10-2009>. Acesso em: 24 fev. 2019.

O resfriamento desta unidade acontece junto a evaporacdo de um espelho
d’agua que margeia a fachada do pavimento técnico (Figura 15). Com isso a
temperatura do ar é reduzida e particulas de poeira sao retiradas, proporcionando um
ambiente mais confortavel de se estar (FINESTRA, 2011).

A cobertura do edificio, solta e independente consegue vencer vaos de até 15
metros e tornou possivel um pé direito com mais de oito metros. Entre a cobertura
externa em sheds e 0os ambientes existe um teto plano com esquadrias metalicas tipo

bascula ativas por um sistema automatizado. Esse espaco entre a cobertura e o forro
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possibilita protecéo térmica, no Sarah Rio sdo cerca de quatro metros para reduzir a
entrada de calor nos ambientes internos (FINESTRA, 2011).

E como se vocé estivesse filtrando a luz, o vento, o ar. O frescor que vocé sente
embaixo de uma arvore é como um filtro, onde o vento passa. Para vocé se
defender do calor, o0 melhor lugar € embaixo de uma arvore. Entdo o conceito
basico ali € vocé criar uma grande sombra, € como se vocé estivesse embaixo
de uma &rvore. Entre a cobertura dos sheds e os basculantes, fica um colchao
de ar que atenua todas as acdes de calor, e quanto maior esse espac¢o, melhor.
(LIMA apud FINESTRA, 2011)

A proposta de distanciar a cobertura do forro torna possivel que a sensacao
térmica seja amena, mesmo em locais quentes como é o caso do Rio de Janeiro, isto
para espacos publicos é de muita valia, visto que quanto maior a circulacdo de
pessoas maior é a dificuldade para manter uma temperatura agradavel (FINESTRA,
2011).

Figura 16 - Exterior e interior do edificio com énfase na cobertura, que garante iluminagédo e
ventilacdo naturais - Centro Internacional SARAH
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Disponivel em: <https://www.arcoweb.com.br/projetodesign/arquitetura/arquiteto-joao-filgueiras-lima-
lele-hospital-rede-sarah-27-10-2009>. Acesso em 24 de fevereiro de 2019.

O Centro Internacional Sarah de Neurorreabilitacdo e Neurociéncias € um
exemplo técnico em conforto ambiental de maneira, o que é necessario ser pensado
para o projeto e implantacdo do Centro de Referéncia, visto que sera localizado em
uma cidade de altas temperaturas e circulacéo de ar discreta. Portanto reconhecer a
orientacdo dos ventos predominantes € essencial para adotar tais técnicas, dentre
outros artificios que podem tornar o Centro de Referéncia mais agradavel, como o uso
de espelho d’agua e vegetagao no interior da construcdo (FINESTRA, 2011).

Através dos estudos realizados fica evidente o intuito de trabalhar com as
condicionantes locais, buscando em todo o momento a humanizacéo do espaco, com
intuito que as vitimas estejam em um ambiente mais agradavel, o que de fato ira

beneficiar o desenvolvimento do trabalho e a socializacdo. E ainda é preciso ressaltar
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a necessidade local de adotar as estratégias de conforto térmico, devido as altas

temperaturas na maior parte dos dias em Muriaé.
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4 DIAGNOSTICO DO LOCAL

Entender local de implantacdo de um projeto diz sobre a possibilidade de
projetar exclusivamente para aquele espaco, considerando as facilidades e limitagoes
existentes. Desta forma o projeto sera pensado com uma identidade local, o que
valoriza a edificacéo e possibilita a sensacéo de pertencimento ao usuario. Que neste
caso serdo mulheres em situacdo de violéncia que necessitam de atendimento
psicoldgico, juridico e social e servidores publicos, que trabalham no mesmo espacgo
por horas seguidas e precisam de condi¢cdes para executar o trabalho da melhor
forma. Ainda € necessario considerar que existe um programa de necessidades a ser
seguido e que a ligacdo de cada espaco previsto influencia diretamente na

funcionalidade da construcao.

4.1 PERFIL DO CLIENTE

“O perfil da mulher agredida é: jovem, casada, catdlica, tem filhos, pouco estudo
e baixa renda familiar. Alcool e ciime foram os principais fatores desencadeantes das
agressbes” (LIRA e BARBOSA, 2013). Este perfil, construido sobre um estudo
integrativo, representa a realidade a realidade da mulher vitima de violéncia em Muriaé
por se tratar de uma revisdo em ambito nacional.

E preciso considerar que o Centro de Referéncia ira receber essas usuarias em
duas situagBes gerais, logo ap6s uma sofrerem determinada violéncia e durante o
acompanhamento dentro da Rede de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres.
Sendo assim € importante considerar o possivel estado de fragilidade e

distanciamento de algumas mulheres durante o processo de recepcdo no CRAM.

4.2 PROGRAMA DE NECESSIDADES

Em 2006, 16 anos apos a implantacdo do primeiro servico municipal do pais a
oferecer o atendimento integral as mulheres em casos de violéncia doméstica e
sexual, a Casa Eliane de Grammont, foi publicado pela Secretaria Especial de
Politicas para as Mulheres a Norma Técnica de Uniformizacdo para Centros de
Referéncia de Atendimento A mulher em Situacdo de Violéncia. Esta publicacio

contém o programa de necessidades minimas pré-definido para este projeto.
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Tabela 1 - Estrutura dos centros de referéncia de atendimento a mulher em situacéo de violéncia

Equipamentos

Comunicacgao e Uma Central Telefénica.
Transporte e Um veiculo utilitario.

01 computador;

01 impressora com rede l6gica
Internet;

copiadora.

01 aparelho de TV 207;

01 equipamento de video ou DVD;
01 maquina fotogréfica digital;
04 minigravadores;

01 filmadora;

bebedouro refrigerado;

fogao;

geladeira;

ventiladores.

Localizacéo e espaco fisico

e Primeira sala: Deve possuir assentos confortaveis e murais com
materiais relativos a prevengéo e ao enfrentamento da violéncia contra a
mulher;

e Segunda sala: Destinada ao atendimento geral, com mesas e material de
apoio para 2 profissionais técnico-administrativos. Ligada a terceira sala;

e Terceira: Sala para estudos sobre a violéncia contra a mulher, aberta, por

meio de hora marcada. Deve ser equipada com mesa, cadeiras, estantes

para materiais de estudo, computador ligado a Internet e impressora.

Sala de espera;

Sala para atendimento juridico;

Atendimento psicoldgico;

Atendimento social;

Sala para promover o0 atendimento de grupos.

e Coordenadoria;

Coordenacéo e Arquivo;

e Sala de reunibes.

e Almoxarifado;

Apoio e Sala de estar para equipe;

e Copa-cozinha.

Dois banheiros femininos e um masculino;

Brinquedoteca,

Sala para atividades;

Areas verde.

Informatica

Diversos

Recepcéo

Atendimento

Areas comuns

Fonte: da autora. Dados: BRASIL (2006).

Para estabelecer a conexdo dessas areas é necessario estruturar o método de
atendimento que o equipamento oferece.

Inicialmente a mulher em situacdo de violéncia é acolhida pela equipe
administrativa, responsével por oferecer todas as informacdes pertinentes naquele

momento, e por fazer o direcionamento necessario.
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A segunda fase do contato com a vitima € o diagnostico inicial e
encaminhamento. Momento em que sera realizado um atendimento com um
profissional psicélogo e um profissional assistente social, com objetivo de estabelecer
uma relagéo de confianca, informar sobre os direitos que a mulher possui na situacao
em questdo, elaborar um diagndéstico preliminar de risco, apresentar opcdes de
atendimento e encaminhamento, elaborar em conjunto com a mulher um plano de
atendimento e um plano pessoal de seguranca, explicar os proximos procedimentos
com a atencdo necessaria para que nao existam davidas remanescentes.

A terceira fase consiste no diagnostico aprofundado, a fim de identificar as
demandas e questdes a serem tratadas. De acordo com a necessidade de cada caso,
a mulher em situacéo de violéncia é direcionada para o atendimento. O CRAM oferece
atendimento psicoldgico, arte-terapia e atendimento juridico.

Figura 17 - Fluxograma de atendimento.
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Fonte: Autora. Dados: BRASIL (2006).

4.3 LOCALIZACAO DA AREA DE INTERVENCAO

O Centro de Referéncia € um equipamento de uso institucional principal, o qual
atende toda a cidade, isso influenciou para escolha de um terreno centralizado

geograficamente.
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Figura 18 - Macro e microlocalizacao.

. Universidade Aberta e Integrada de - .
. Escola Estadual Mario Macedo Minas Gerais Uaitec Lab d . Garagem da Prefeitura Municipal de Muriaé
Unidade de Pronto-Atendimento (UPA) Centro de Referéncia Especializado de Macico Vegetal

Assisténcia Social (CREAS)

Fonte: Prefeitura Municipal de Muriaé e Google Earth, 2019 - Editado pela autora.

O terreno esta localizado no bairro Barra, Regido 2 de Muriaé, préximo a via
arterial Tiradentes, na rua Itagiba de Oliveira, logradouro sem saida que abriga a
Escola Estadual Mario Macedo, uma unidade da Universidade Aberta e Integrada de
Minas Gerais - Uaitec Lab, o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) e uma Unidade de Pronto-Atendimento (UPA), que nunca esteve em
funcionamento. Com isso é possivel evidenciar o acesso frequente de pessoas que
buscam por educacao e assisténcia social, o que pode incluir de forma homogénea,

mulheres que buscam assisténcia social enquanto vitimas da violéncia.

Figura 19 - Levantamento fotografico do terreno.
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Fonte: Autora, 2019.
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Visto que o projeto preza pelo conforto ambiental e tem intuito de propor o uso
de espacos abertos é importante considerar a insolagdo do local. Em relacdo as
edificacoes existentes, apenas a UPA desativada ira sombrear o terreno,
principalmente no periodo de 23 de setembro e 21 de mar¢o durante a tarde (Figura
20). Na lateral oposta a UPA existe um consideravel maci¢co vegetal, que ndo ira
sombrear de forma consideravel o terreno, entretanto este colabora diretamente para

0 controle térmico e se constitui uma barreira acustica de grande porte.

Figura 20 - Condicionantes Naturais.

¢
Unidade de Pronto-Atendimento,
(UPA) < ®

Posigao do sol as 8h

G Posigdo do sol as 14h

. Posigdo do sol as 17h

» Diregdo predominante
o do vento: Oés-noroeste

.—) Macico Vegetal

Centro de Referéncia Especializado : .
—P e Assistncia Social (CREAS) Latitude: -21.133798

Fonte: Google Earth 2019 - Editado pela autora.
Informacdes: Ventos (Clima Tempo); Insolacdo (LabEEE UFRGS)

O terreno recebe a insolagédo nascente diretamente em sua parte posterior, o
que beneficia o uso desta area para espacos abertos, visto que o sol da tarde é mais
agressivo e com isso prejudicaria o conforto das usuarias. O vento predominante Oés-
noroeste indica que esta direcéo deve abrigar aberturas de entrada da ventilagéo para
gue haja movimento do ar no interior da edificacdo, concordando com aberturas de

saida para que a ventilacao seja cruzada.

4.3.1 ENTORNO DO TERRENO

Para melhor compreensdo do contexto urbano em que o terreno esta
localizado, foram feitos mapas cartograficos para apresentar algumas caracteristicas

relevantes em um raio de 200m.
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Por meio dos mapas a seguir € possivel observar que parte da area analisada
nao possui construcdes, mesmo sendo um terreno na area central da cidade, o que

pode ser atribuido as condi¢fes planialtimétricas da area vazia.

Figura 21 - Mapas de entorno do terreno.

MAPEAMENTO DE USOS: MAPEAMENTO DE GABARITO

. . PR . P 1 Pavimento @2 Pavimentos @23 Pavimentos
Instit | Indastria h
® Residencial nstitucional ® Comercial @ Industri ®4 Pavimentos @5 Pavimentos
Fonte: Autora, 2019.

Quanto aos usos no entorno, se trata de um territorio residencial, apenas com
alguns pontos comerciais, muitos deles em funcionamento misto com residéncias. E
possivel classificar como institucional apenas o trecho de implantacdo do terreno, o
gue também influenciou essa escolha. A discriminacdo do gabarito das edificacdes
existente no entorno levantado apresenta predominéancia das edificagdes de um e dois

pavimentos, mesmo que indicadas edificacdes de até cinco pavimentos.

4.4LEGISLACAO

Em concordancia como Plano Diretor do Municipio, Lei Municipal n° 5.441 de
2017 de uso e ocupacéado do solo, foi considerado a implantacdo na Zona de
Expansao Urbana 3, o uso institucional e dimensdes do terreno. Com essas
caracteristicas o projeto pode usufruir das possibilidades de construgcdo com
base na Taxa de Ocupacao (TO), Coeficiente de Aproveitamento (CA),
afastamentos frontal e laterais de 3m e posterior de 2m, disponibilizando uma

vaga de estacionamento a cada cem metros quadrados.
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Figura 22 - Estudo gréfico da legislacdo vigente.

Legenda
CA= 6,0 | TO= 65% | A= Area | AT= Area total | P= Pavimentos |
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Fonte: Autora, 2019.

O terreno possui 1.000m2 e Coeficiente de Aproveitamento 6, que
possibilita aproveitar o espaco em 6.000m2, porém a Taxa de Ocupacao limita
a projecdo da edificacdo a 65% da area do terreno, que corresponde a 650m?2,
Adequando a area total de aproveitamento a esse espaco de projecéao, fica
admitido a construcéo de até 9 pavimentos para este terreno. Em contrapartida
0 conceito do projeto arquitetdnico tera foco na horizontalidade, sendo mais
relevante os afastamentos indicados e taxa de ocupacao do terreno.

Para a seguranca e melhor uso da instituicdo pela populacdo, a
edificacdo sera projetada em conformidade com a Norma de Acessibilidade
estabelecida pela NBR 9050:2015 e o Decreto de Incéndio n°® 44.746 de 2008
e a Lei Estadual 14.130 de 2001.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os preceitos apresentados aqui, compdem o0s subsidios minimos para o
desenvolvimento inicial do projeto arquitetbnico de um Centro de Referéncia de
Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia em Muriaé — MG, como resposta a
crescente demanda de dendncias de mulheres em situacéo de violéncia no municipio
e auséncia de um equipamento para o atendimento especifico e humanizado.

Com a intencdo de propor esse espaco, os dados levantados referentes ao
CRAM resultaram em uma tabela de ambientes indicados e um fluxograma de
atendimento, que serdo partido para a concepcao e distribuicdo dos espacos. A
relevancia do projeto foi ratificada com a andlise dos inquéritos abertos junto a
Delegacia da Mulher em Muriaé, que mostrou a necessidade do atendimento
especifico. Com finalidade de um espaco humanizado, foram apontados os temas de
ergonomia, acessibilidade e ainda a conceituacdo de quilombo, também utilizada
como referencial para o fortalecimento das relacdes entre usuarias e servidores.

A fim de perceber o objeto enquanto edificacdo e o avaliar os resultados de
determinadas escolhas projetuais, foram realizados estudos de caso em diferentes
contextos, que apresentaram de maneira oportuna sobre a necessidade de uma
construcdo caracteristica ao uso; sobre as questdes de mobilidade, sustentabilidade
energética e construcdo econdmica; a relevancia do uso de materiais locais como
resposta a individualidade de determinada regiéo; e, por fim, sobre o uso da tecnologia
como estratégia de conforto ambiental.

O desenvolvimento desta pesquisa se deu com a certeza de que todos 0s
individuos séo judicialmente iguais e perante isso é intoleravel que as taxas de
homicidios de mulheres sejam tdo proeminentes, ainda mais quando se diz sobre a
mulher negra. Como resposta fica estabelecido que em continuidade a esta pesquisa
sera proposto um espaco que trabalhe a favor da reducdo das desigualdades e

assisténcia a reafirmacéo da identidade da mulher.
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